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Tous les participants promettent de nombreuses innovations, dont certaines semblent effectivement 
porteuses de nouveaux usages, mais qui pour d’autres sont plutôt le prétexte à proposer des gadgets 
futuristes. De la TV 3D aux « slates » (nouvelle génération d’écrans tactiles), en passant par le drone 
d’hélicoptère piloté avec un iPhone (ne riez pas, nous en verrons peut-être demain passer un au-dessus de la 
clôture de nos jardins pour venir espionner nos secrets),  ou par les mini-appareils de projection offrant des 
interfaces à la Minority Report, tout le microcosme s’agite et nous promet une sortie du tunnel en 2010. A 
suivre donc.  

Nous espérons ainsi qu’en 2010 vous continuerez, nombreux, à nous faire confiance pour vous accompagner 
tout au long de cette année formidable. J 

Après une année 2009 marquée par la crise, nous 
vous souhaitons un millésime 2010 de meilleur cru.  

Si l’on en croit la fréquentation du CES de Las 
Vegas, il semble que la nouvelle décennie s’ouvre 
sous le signe d’un dynamisme certain du monde 
des technologies. La grande messe de Vegas, 
historiquement orientée vers les solutions grand 
public, est aujourd’hui devenue un point de 
passage obligé même pour les acteurs du marché 
des entreprises. On y retrouve quasiment tous les 
grands du domaine (Cisco, IBM, Microsoft, HP …) à 
l’exception notable d’Apple (qui préfère son propre 
évènement, Macworld, en février prochain) et de 
Google (indirectement présent au travers de son 
téléphone via HTC).  
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La Synthèse 2010 

 

La Syn thèse 2010  de lôoffre Microsoft  
pour les entreprises   

 

Cette nouvelle version très riche en nouveautés (suivant en cela les sorties de produits de Microsoft en 2010) 
vous présente pas moins de 34 thèmes et 62 fiches produits actualisés ou totalement nouveaux. Vous trouverez 
de plus, pour chaque produit, la liste des logiciels complémentaires dans l’offre Microsoft, qui ne sont ni des 
options, ni des add- in, mais qui peuvent apporter un surplus de 
valeur dans le cadre d’usages croisés.  

Cet ouvrage offre une lecture à double entrée :  

1. Les produits de l’offre Microsoft pour les entreprises.  
2. Les thématiques les plus actuelles pour les responsables 

informatiques dans les entreprises.   

Au travers du premier cheminement, vous trouverez pour 
chaque produit une fiche descriptive synthétisant l’essentiel 
des informations : 

¶ L’essentiel de ses fonctionnalités.  

¶ Les concurrents et leurs positionnements.  

¶ Des données marché, pour positionner les enjeux.  

¶ Les modes de licences associés.  

¶ Logiciels complémentaires.  

¶ La feuille de route des évolutions du produit.  

Le second axe vous propose un parcours selon les thématiques 
qui agitent aujourd’hui le monde des systèmes d’information 
(portails, collaboration, gestion de contenu d’entreprise …).  

Toujours en restant dans l’esprit de synthèse de cet ouvrage, 
nous vous présenterons, en quelques pages, pour chaque 
thème, une description des enjeux, du marché et des tendances 
telles qu’il est possible de les pressentir aujourd’hui.  

Nous avons créé des liens entre ces 2 cheminements. Ainsi à partir d’une fiche produit, nous vous proposons les 
pointeurs vers les thèmes avec lesquels ce produit a un rapport. Inversement, à partir d’une fiche thématique, 
nous pointons vers les produits qui jouent un rôle dans le thème concerné.  

Pour vous aider à voir clair dans ces liaisons multiples entre les 2 axes (produits, thèmes), vous trouverez 
également un tableau de synthèse à 2 entrées, qui vous indiquent les relations produits/thèmes et les pages à 
l’intérieur de cet ouvrage qui s’y rapportent.  

La Synthèse 2010 et ses nouveautés (produits, thèmes, modes de parcours entre les 2), vous offre ainsi un outil 
de travail simple, souple et performant. 

Pour découvrir cette nouvelle édition, vous pouvez télécharger ici le sommaire et l'introduction. 

 

418 pages - ŦƻǊƳŀǘ мсȄнпΣ tǊƛȄ Υ пу ϵ ¢¢/

http://calipia.com/introsynthese2010.pdf
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Windows  ï Offre poste de 

travail   

Deux ressources intéressantes concernant le 
déploiement de Windows 7 

Microsoft propose en téléchargement deux publications 
intéressantes concernant le déploiement de Windows 7 
en entreprise :   

La première, « MOF ACTION PLAN: Release Readiness 
for Windows » publiée par l’équipe en charge de 
Microsoft Operations Framework (MOF) a pour objet 
l’approche méthodologique d’un tel déploiement.   

Ce plan d’actions suppose que les étapes suivantes aient 
été réalisées : 

¶ Le planning des phases du déploiement est réalisé. 
¶ Les tests ont été effectués. 
¶ La compatibilité du matériel et des pilotes est 

confirmée. 
¶ La compatibilité des applications est certifiée.  

Les points suivants recensent les points généraux 
impactés par le déploiement de Windows 7 : 

¶ La communication vers les utilisateurs. Comment le 
planning de déploiement sera-t-il communiqué aux 
utilisateurs ? Quel sera l’impact du déploiement sur 
leurs tâches quotidiennes ?  

¶ Les méthodes et processus. Comment seront 
affectés les méthodes, processus et circuits 
d’informations par le déploiement de Windows 7 ? 
Les anciens processus devront-ils être conservés, 
adaptés ou remplacés ? Les améliorations en 
matière d’automatisation impacteront-elles les 
processus de supervision, d’amélioration des 
performances ou de maintenance ?  

¶ Sécurité et régulations. Comment le déploiement 
de Windows 7 impactera la sécurité et la régulation 
? Quel sera l’impact de Windows 7 sur les 
mécanismes d’audit ?  

¶ Formation des équipes informatiques. Quelles sont 
les formations nécessaires pour les équipes 
informatiques pour maîtriser ces nouveautés ?  

¶ Exploitation et support. Quels moyens 
d’exploitation et de support sont déjà en place qui 
ne nécessitent pas d’adaptation et quels sont ceux 
qui nécessitent des adaptations ? 

Stéphane Papp (Microsoft France) a publié sur son blog 
le tableau suivant qui décrit une liste de fonctions 
nouvelles de Windows 7 et les parties prenantes les plus 

impactées par l’arrivée de ces fonctions, ainsi que les 
bonnes questions à se poser par rapport à leur mise en 
œuvre. 

Fonction Partie prenante Questions 

User 
Account  
Control 
(UAC) ou, en 
français, 
contrôle de 
compte 
d'utilisateur 

Équipe sécurité, 
Équipe de gestion 
des comptes, 
support de premier 
niveau (helpdesk) 

¶ Faut-il remettre en cause le 
mode de gestion des 
comptes actuellement 
utilisé pour tenir compte de 
l’UAC ?  

¶ Est-il nécessaire 
d’abandonner ou d’adapter 
certains processus de 
gestion des comptes ou de 
les réviser ?  

¶ Est-ce que le processus de 
création des comptes doit 
être adapté ? De même 
pour celui de résiliation des 
comptes ou de modification 
?  

¶ Quelles sont les applications 
installées localement sur les 
postes de travail qui sont 
impactées par le nouveau 
mode de fonctionnement 
de l’UAC ?  

¶ Est-ce que des applications 
exigent des privilèges élevés 
dans leur utilisation 
courante ? Des groupes de 
sécurité locaux doivent-ils 
être créés ?  

¶ Est-ce que vous disposez 
des outils, processus et 
stratégies nécessaires à 
l’administration des postes 
et utilisateurs lorsque les 
utilisateurs ne sont pas 
administrateurs de leur 
poste ?  

¶ Les équipes du helpdesk 
sont-elles prêtes à répondre 
aux questions des 
utilisateurs relatives à ce 
changement ?  

BitLocker® 
To Go 
(protection 
des clés 
USB) et 
AppLocker 
(protection 
d’exécution 
des 
applications) 

Équipe sécurité, 
Équipe de gestion 
de la conformité, 
support de premier 
niveau (helpdesk), 
personnel de 
terrain, utilisateurs 
d’applications 
couvertes par 
AppLocker 

¶ Quelle est votre stratégie en 
matière d’utilisation de 
BitLocker To Go et 
AppLocker ?  

¶ Quels outils sont mis en 
œuvre pour surveiller et 
imposer la mise en œuvre 
de ces outils ?  

¶ Quelles sont les équipes qui 
doivent être informées de 
cette stratégie ?  

¶ Quels sont la stratégie et les 
moyens mis en œuvre pour 
redonner des accès à des 
clés USB verrouillées ?  
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¶ Est-ce que des procédures 
sont en place pour 
supporter cette stratégie, 
telles que la duplication des 
clés ?  

Le modèle 
de sécurité 
du 
navigateur 
Internet 
Explorer 8 

Propriétaires des 
sites intranet et 
Internet, équipe 
sécurité, support de 
premier niveau 
(helpdesk) 

¶ Est-ce que vos sites intranet 
et Internet fonctionnent 
correctement avec Internet 
Explorer 8 ?  

¶ Est-ce que les procédures 
utilisées par le helpdesk 
pour le diagnostic et pour 
répondre aux utilisateurs 
ont été mises à jour ?  

¶ Est-ce que les réglages par 
défaut d’Internet Explorer 8 
ou votre standard de 
sécurité doivent être 
adaptés ?  

Journalisatio
n avancée 
des 
évènements 
et 
centralisatio
n des 
journaux 

Exploitants, 
auditeurs et 
gestionnaires de la 
conformité 

¶ Quels sont les besoins de 
journalisation pour la 
gestion de la conformité ?  

¶ Quels sont les besoins de 
journalisation pour la 
détection précoce de 
problèmes ?  

¶ Quels sont les outils, 
procédures et stratégies à 
adapter en fonction des 
nouvelles possibilités ?  

¶ Disposez-vous de 
suffisamment d’espace de 
stockage pour recevoir les 
informations collectées ?  

Virtual PC et 
le mode 
Windows XP 
pour la 
compatibilit
é des 
applications 

Exploitants, support 
de premier niveau 
(helpdesk) et 
utilisateurs finaux 

¶ Quelles sont les applications 
utilisées qui nécessitent de 
fonctionner sous Virtual PC 
et le mode de compatibilité 
Windows XP ?  

¶ Quelles sont les formations, 
fiches d’astuces et bases de 
connaissances nécessaires 
pour supporter ce mode de 
fonctionnement ?  

¶ Quel est le plan à long 
terme de retrait ou mise à 
jour des applications qui 
fonctionne grâce à ce mode 
?  

¶ Envisagez-vous d’utiliser le 
mode Windows XP 
uniquement ou 
accompagné par MED-V ?  

¶ Avez-vous les moyens de 
gérer plus d’un système 
d’exploitation par 
utilisateur ?  

Intégration Exploitants ¶ Comment sera utilisé 

de Windows 
7 avec 
Windows 
Server 2008 
R2 

DirectAccess ?  

¶ Comment sera utilisé le 
BranchCache ?  

¶ Comment gèrerez-vous 
DirectAccess et 
BranchCache ?  

Gestion 
avancée de 
l’énergie 

Services généraux, 
exploitants 

¶ Comment le service 
informatique tirera parti 
des possibilités de gestion 
avancée de l’énergie?  

¶ Cette possibilité 
remplacera-t-elle des 
solutions alternatives 
utilisées actuellement ?  

 

La deuxième publication proposée par Microsoft est 
beaucoup plus « pratique », puisque c’est la version 
électronique (au format PDF) de l’E-Book  « Deploying 
Windows 7 ς Essential Guidance from the Windows 7 
Resource Kit and TechNet Magazine » qui comprend dix 
chapitres complets extraits du Microsoft Windows 7 
Resource Kit (ISBN: 9780735627000, 1760 pages), écrit 
par Mitch Tulloch, Tony Northrup, Jerry Honeycutt, Ed 
Wilson, et  l'équipe de développement Windows 7 de 
Microsoft :   

¶ Chapter 3 Deployment Platform  
¶ Chapter 4 Planning Deployment  
¶ Chapter 5 Testing Application Compatibility  
¶ Chapter 6 Developing Disk Images  
¶ Chapter 7 Migrating User State Data  
¶ Chapter 8 Deploying Applications  
¶ Chapter 9 Preparing Windows PE  
¶ Chapter 10 Configuring Windows Deployment 

Services  
¶ Chapter 11 Using Volume Activation  
¶ Chapter 12 Deploying with Microsoft Deployment 

Toolkit  

Mais aussi  6 articles de TechNet Magazine :  

¶ Migrate Already! Why You Should Migrate to 
²ƛƴŘƻǿǎ т LŦ ¸ƻǳΩǊŜ {ǘƛƭƭ ²ŀŦŦƭƛƴƎ (Don Jones)  

¶ Common Issues in Windows 7 Migrations (Don 
Jones) 

¶ Things You Should Know About Windows 7 (William 
Stanek) 

¶ /ŀƴΩǘ ²Ŝ !ƭƭ Wǳǎǘ DŜǘ !ƭƻƴƎΚ wǳƴƴƛƴƎ ²ƛƴŘƻǿǎ т ƛƴ 
Mixed Environments (William Stanek) 

¶ Integrating Windows 7 and Windows 2008 R2 (Alan 
Maddison) 

¶ The Good Computing Seal of Approval: Windows 7 
Certification (Joshua Hoffman) 
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Pour télécharger ces deux publications sur Microsoft 
Download :  

MOF ACTION PLAN: Release Readiness for Windows : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1138 

Deploying Windows 7 ς Essential Guidance from the 
Windows 7 Resource Kit and TechNet Magazine: 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1137 

  

Microsoft « republie η ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ²ƛƴŘƻǿǎ т 
USB/DVD Download Tool 

Après une légère déconvenue suite à la première 
publication du Windows 7 USB/DVD Download Tool, 
outil assez pratique permettant lors de l’acquisition de 
Windows 7 à partir du Microsoft Store de copier l’OS 
(d’extraire l’image ISO) sur une clé USB ou un DVD en 
transformant ces supports en périphériques 
« bootables », qui s’est révélé contenir du code sous 
licence GPL, Microsoft a corrigé le tir en :  

¶ Mettant le Windows 7 USB/DVD Download Tool 
sous licence GPL,  

¶ Publiant le code de cet outil sur la forge Codeplex.  

Pour plus d’informations et  télécharger WUDT 
(Windows 7 USB/DVD Download Tool) à partir du site 
Microsoft Store : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1140  

Le code source sur Codeplex : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1139  

 

Une probable surprise de taille pour Windows 8 

Si l’on en croit les éléments fournis sur son blog par Ron 
George, spécialiste britannique des interfaces utilisateur 
chez Microsoft et donc a priori digne de confiance, 
Microsoft envisagerait de complètement bouleverser les 
concepts de base de l’interface graphique des 
ordinateurs avec  Windows 8. Actuellement, tous les 
systèmes d’exploitation se basent pour leurs interfaces 
graphiques sur le modèle WIMP (Windows Icons Menus 
Pointing) qui fut inventé par les chercheurs de Xerox 
PARC dans le début des années 70 et popularisé par 
Apple en 1984 avec ses premiers Macintosh.  

Ron George a, semble t’il, travaillé sur un nouveau 
modèle d'interaction avec la machine baptisé OCGM 
(Objects, Containers, Gestures, Manipulations). Les 
objets seraient au cœur de l'ergonomie. Ces derniers 

pourraient se rassembler en groupes (Containers), 
lesquels ne seraient pas forcément présentés avec des 
fenêtres. L'apparence de ces groupes serait au contraire 
adaptable en fonction de la nature de l'objet afin d'en 
optimiser leur présentation. Gestures est décrit comme 
une action de l'utilisateur initiant une fonctionnalité. Il 
s'agit d'une action indirecte puisque cette dernière 
devra être complétée afin d'être interprétée par le 
système. Enfin les Manipulations permettent quant à 
elles d'interagir directement sur les objets ou les 
groupes. Ces actions directes devront être le plus 
naturelles possibles. 

On passerait ainsi de l’UI (User Interface) à une NUI 
(Natural User Interface) dont, à part le caractère 
résolument innovant, nous ne savons pas grand-chose, 
ce qui laisse ouvertes différentes questions telles que la 
compatibilité des applications bêtement conçues pour 
fonctionner avec un clavier et une souris, les prérequis 
matériels (les concepts de Gesture et Manipulation 
semblent surtout réalistes avec des écrans tactiles 
multitouch) ou tout simplement la réaction de plus d’un 
milliard d’utilisateurs de Windows, MacOS et autres 
Linux/Unix qui pourraient être déstabilisés par ce 
changement de paradigme.  

Mais le défi semble intéressant … et nous ne 
manquerons pas de vous informer des différentes 
informations qui seront publiées jusqu’en 2012, date de 
sortie prévue de Windows 8.  

L’article sur le blog de Ron George : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1136  

 

Windows ï Offre serveur  

5Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘΩ!5a¢ оΦн 

Microsoft a enfin débuté le plan bêta public de la version 
3.2 de son outil ADMT (Active Directory Migration Tool) 
qui, comme son nom l’indique, permet de restructurer 
une architecture d’annuaire, avec de nombreuses 
fonctions de transformation des objets déplacés dans le 
cadre de situations de fusion / acquisition ou de 
restructuration de l’architecture Active Directory. 

Cette version prend en charge Windows Server 2008 R2, 
mais ne permet plus la migration à partir de la version 
Windows 2000 d’Active Directory.  

Pour s’enregistrer sur le site Microsoft Connect à la 
version 3.2 d’ADMT : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1141  

http://www.calipia.com/go.asp?id=1138
http://www.calipia.com/go.asp?id=1137
http://www.calipia.com/go.asp?id=1140
http://www.calipia.com/go.asp?id=1139
http://www.calipia.com/go.asp?id=1136
http://www.calipia.com/go.asp?id=1141
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Un serveur Windows Server 2008 R2 complet pour 400 
euros ? 

Les constructeurs informatiques commencent à 
commercialiser des serveurs avec Windows Server 2008 
R2 Foundation, ce qui donne l’occasion de rappeler 
quelques caractéristiques de cette nouvelle édition 
visant les très petites entreprises :   

¶ Windows Server 2008 R2 Foundation est 
fonctionnellement équivalent à l’édition Standard, à 
l’exception de la virtualisation puisque le rôle 
Hyper-V ne peut pas être activé.  

¶ L’édition Foundation ne peut exploiter qu’un 
processeur physique (x64) et 8 Go de RAM. 

¶ Un maximum de 15 utilisateurs peuvent se 
connecter (mais aucune licence d’accès client – CAL 
- n’est nécessaire). 

¶ Tout comme Small Business Server, l’architecture 
d’annuaire doit être monodomaine et mono forêt.  

¶ Une mise à niveau vers l’édition Standard est 
possible en cas de besoin. 

Windows Server 2008 R2 Foundation n’est disponible 
qu’en OEM, et la liste des premiers modèles disponibles 
chez HP, Dell, IBM, Fujitsu et Lenovo est disponible sur le 
blog de Pierre Chesne (spécialiste chez Microsoft France 
des solutions serveur pour TPE/PME) à l’adresse 
suivante : http://www.calipia.com/go.asp?id=1142  

 

Support de MOCS 2007 R2 sur Windows Server 2008 R2  

Après la saga du support d’Exchange Server sur 
Windows Server 2008 et 2008 R2 (cf. par exemple la 
Lettre Calipia n°59), Damien Caro a publié sur son blog 
un billet résumant l’état actuel du support de Microsoft 
Office Communications Server 2007 (et R2) sur Windows 
Server 2008 (et R2).  

 
Version du système 
d'exploitation 

Version  Active Directory 

  
Windows 

2008 
Windows 
2008 R2 

Windows 
2008 

Windows 2008 
R2 

OCS 
2007 

Non 
supporté 

Non 
supporté 

Supporté Non supporté 

OCS 
2007 
R2 

Supporté 

Non 
supporté  
Note : en 
cours de test 
– résultats 
attendus 
pour début 
2010 

Supporté 

Non supporté 
Note : en 
cours de test – 
résultats 
attendus pour 
début 2010 

Plus d’informations sur le blog de Damien Caro : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1143  

 

Virtualisation et client 

léger  

Le « Solution Accelerator » Offline Virtual Machine 
Servicing Tool disponible en version 2.1 

Microsoft a publié une mise à jour du « Solution 
Accelerator » Offline Virtual Machine Servicing Tool 
(OVMST) permettant, comme son nom l’indique, de 
maintenir à jour les machines virtuelles éteintes et 
stockées dans la librairie d’un serveur System Center 
Virtual Machine Manager, automatisant leur mise en 
service et l’application des correctifs manquants, à l’aide 
d’outils et de conseils de bonnes pratiques.  

L'outil Offline Virtual Machine Servicing Tool combine le 
modèle de programmation Windows Workflow avec 
l'interface Windows PowerShell pour mettre des 
groupes de machines virtuelles en ligne juste le temps 
pour elles de recevoir les mises à jour de System Center 
Configuration Manager 2007 ou de Windows Server 
Update Services. 

Cette version 2.1 d’OVMST apporte le support des 
versions récentes des différentes technologies 
Microsoft :  

¶ Hyper-V R2 
¶ System Center Virtual Machine Manager 2008 R2 
¶ System Center Configuration Manager 2007 SP2 
¶ Windows Server Update Services 3.0 SP2 
¶ Les machines virtuelles sous Windows 7 et 

Windows Server 2008 R2 

Pour télécharger (après une simple authentification 
Windows Live) OVMST v2.1 : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1144 

 

5Ŝǎ ǾƛŘŞƻǎ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ a95-V 

Microsoft a publié 8 vidéos détaillant les différentes 
phases de l’administration d’une infrastructure 
Microsoft Enterprise Desktop Virtualization (MED-V), qui 
est pour rappel la technologie issue du rachat de Kidaro 
permettant de déployer des machines virtuelles sur des 
postes de travail afin de permettre l’exécution 
transparente d’applications non compatibles avec les 
versions de Windows utilisées.  

http://www.calipia.com/go.asp?id=1142
http://www.calipia.com/go.asp?id=1143
http://www.calipia.com/go.asp?id=1144
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MED-V, qui est la version « Entreprise » (car 
administrable de façon centralisée) de la technologie 
« Windows XP Mode » proposée gratuitement avec 
Windows 7, est intégrée au Microsoft Desktop 
Optimization Pack (MDOP), et donc disponible sous 
forme d’abonnement  pour les postes de travail 
Windows couverts par la Software Assurance.  

Les vidéos (en anglais) sur l’administration de MED-V 
couvrent les sujets suivants :  

1. Preparing a MED-V Image - Learn how to prepare a 
virtual PC image for use with MED-V. 

2. Testing, Packing, and Uploading a MED-V Image - 
After completing the preparation, an image will be 
tested, then packaged, and finally uploaded to the 
MED-V Server for distribution. 

3. MED-V Workspace Walkthrough - See how to 
configure a MED-V workspace (policies for the 
virtual machine) and watch a demonstration of the 
key features so that you can evaluate and learn the 
key capabilities of MED-V. 

4. Publishing Different Applications to Different Users 
of the Same MED-V Image - This demonstration will 
show you how to use a common MED-V image to 
serve multiple users or groups while presenting 
different applications.  

5. Creating a MED-V Installation Package - Deploying 
MED-V packages can be streamlined by creating an 
installation package that includes all of the 
prerequisite technologies (Virtual PC, VM Additions 
update, and MED-V client) as well as a MED-V 
Workspace. 

6. MED-V First Time Setup with Domain Join - Taking 
workspace images and configuring them to join the 
organization Active Directory domain is a critical 
part of managing, controlling and updating the 
virtual machines deployed, and is easy with MED-V 
first time setup. 

7. Monitoring and Troubleshooting Tools in MED-V - 
Having the right tools to gain status, detect errors, 
and analyze problems is important when planning a 
MED-V infrastructure. 

8. Updating a MED-V Image - MED-V workspaces will 
require updates as any other machine on the 
network, this walkthrough of updating the master 
image and distributing to users can be used if 
machines are not joined to the domain and 
managed by typical system management tools. 

Pour télécharger ces vidéos à partir du site Microsoft 
Download : http://www.calipia.com/go.asp?id=1145  

Sécurité  

Forefront UAG 2010 est finalisé 

Après une Release Candidate en septembre (cf. Lettre 
n°60), Microsoft a passé en RTM (Release To 
Manufacturing) Forefront Unified Access Gateway 2010, 
offre de VPN SSL et publication sécurisée d’applications, 
qui est l’évolution de l’offre Intelligent Application 
Gateway (IAG) 2007, elle-même issue du rachat en 2006 
par Microsoft de la société Whale Communications.  

Assez logiquement, l’annonce de la finalisation d’UAG 
2010 suit de peu la RTM de Forefront Threat 
Management Gateway (évolution du pare-feu ISA Server 
– cf. Lettre Calipia n°62) dont il complète les 
fonctionnalités.  

Pour rappel, Forefront Unified Access Gateway 2010 
apporte les évolutions suivantes : 

¶ Pour le déploiement des serveurs :  

o La possibilité de créer une ferme de serveurs 
UAG 2010 (avec intégration de la répartition de 
charge et administration centralisée). 

o La configuration simplifiée avec un assistant 
post-installation.  

o Une console d’administration Web est 
disponible (pour visualiser les évènements et 
administrer les serveurs).  

o La possibilité d’une supervision par System 
Center Operations Manager 2007 R2. 

¶ Pour la publication d’applications (Web et non 
Web) :  

o L’inspection au niveau de la couche applicative 
de l’accès à des applications ou fermes 
d’applications Web publiées (via les 
« optimiseurs d’applications »). 

o L’intégration avec la publication d’applications 
via Remote Desktop Services Gateway (les 
services de terminaux).  

o La publication d’applications « non Web » via 
les technologies de socket ou port forwarding.  

o La publication d’accès VPN, soit via le client 
propriétaire « Forefront UAG Network 
Connector », soit via le protocole standardisé 
SSTP (SSL Tunneling Protocol). 

o La mise en œuvre simplifiée de la publication 
sécurisée des accès aux serveurs Exchange et 
aux portails SharePoint. 

http://www.calipia.com/go.asp?id=1145
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o La publication dans un portail de l’accès à des 
répertoires et fichiers internes. 

¶ L’intégration avec la technologie Direct Access 
(encapsulation https de SMB/CIFS) proposée avec 
Windows Server 2008 R2 / Windows 7. 

¶ Concernant la sécurité :  

o La possibilité de requérir une authentification 
utilisateur et de transmettre ensuite cette 
identification à différentes applications 
(approche SSO).  

o Une nouvelle forme d’authentification forte 
(Strong Evidence Authentication). 

o Des politiques d’accès des périphériques qui 
peuvent s’appuyer sur le client UAG mais aussi 
utiliser NAP (Network Access Protection).  

o La définition de permissions d’accès aux 
applications publiées via un portail pour des 
utilisateurs ou des groupes d’utilisateurs. 

Une version d’évaluation est disponible sur le site 
Technet : http://www.calipia.com/go.asp?id=1147 

 ainsi que sur le site Web du produit (avec d’autres 
informations disponibles) : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1148` 

 

De nouvelles ressources concernant Forefront TMG 
2010 

Microsoft a publié des informations intéressantes sur 
Forefront Threat Management Gateway 2010, évolution 
du pare-feu ISA Server 2006 :  

¶ Tout d’abord, une documentation en ligne et en 10 
langues (dont le français… c’est ça l’actu) disponible 
à l’adresse suivante : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1149   

¶ Mais surtout un livre blanc sur NIS (Network 
Inspection System), technologie intégrée à TMG 
2010 et Forefront EndPoint Security 2010 
(antimalware pour les postes et serveurs) 
permettant de bloquer un trafic réseau entrant 
susceptible d’exploiter une vulnérabilité d’un 
produit Microsoft. Cette technologie, issue des 
travaux de Microsoft Research (Technologie GAPA - 
Generic Application Level Protocol Analyzer) 
s’appuie sur des signatures de trames suspectes 
publiées par Microsoft avec les correctifs de 
sécurité et automatiquement mises à jour via 
Microsoft Update ou WSUS. Pour en savoir plus sur 
NIS, en téléchargeant le livre blanc Guide for 

Configuring, Monitoring and Troubleshooting the 
Network Inspection System (NIS) in Forefront Threat 
Management Gateway (TMG) 2010 (au format 
docx) : http://www.calipia.com/go.asp?id=1151  

 

Antivirus, les recommandations de Microsoft 

Microsoft a publié en octobre 2009 (désolé, ils nous 
avaient échappés) des conseils concernant le 
paramétrage « avancé » des antivirus utilisés pour 
Windows 7, Windows Vista, Windows XP, mais aussi les 
serveurs Windows Server 2008 / 2008 R2, 2003 et 2000.  

Ces recommandations, qui portent par exemple sur les 
répertoires et fichiers qu’il est possible d’exclure de 
l’analyse antimalware ou sur la configuration d’un 
antivirus sur un contrôleur de domaine sont disponibles 
dans la note de support suivante (KB 822158) : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1152  

 

Contrôler les communications vers Internet de 
Windows 7 et Windows Server 2008 R2 

Microsoft a publié une nouvelle version de son 
document (en anglais) décrivant comment contrôler les 
communications vers Internet de Windows 7 et 
Windows Server 2008 R2, document assez intéressant 
pour toute personne, ou organisation, soucieuse de 
considérations de sécurité ou respect de la vie privée.  

Pour télécharger le document Using Windows 7 and 
Windows Server 2008 R2 - Controlling Communication 
with the Internet : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1146  

 

Management  

 Le SP2 français de SCCM 2007 est disponible 

Deux mois après la disponibilité de la version en anglais, 
Microsoft a publié le Service Pack 2 de la version 
française de System Center Configuration Manager 
2007. Pour rappel (cf. Lettre Calipia n°61), ce SP2 
apporte :  

¶ Le support des systèmes Windows 7 et Windows 
Server 2008 R2. 

¶ Le support de Windows Vista SP2 et Windows 
Server 2008 SP2. 

http://www.calipia.com/go.asp?id=1147
http://www.calipia.com/go.asp?id=1148%60
http://www.calipia.com/go.asp?id=1149
http://www.calipia.com/go.asp?id=1151
http://www.calipia.com/go.asp?id=1152
http://www.calipia.com/go.asp?id=1146
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¶ L’ajout de compteurs de performances pour la 
supervision via System Center Operations Manager 
2007 (SCOM). 

¶ Le contrôle à distance désormais possible sur des 
systèmes 64 bits Windows XP et Windows Server 
2003. 

¶ La suppression améliorée des drivers dans le 
catalogue à partir de la console. 

¶ Le support du P2P via Windows 7 et la 
fonctionnalité BranchCache ! 

¶ Le support d’USMT version 4 pour l’OSD. 
¶ Le support de la fonctionnalité Inter Active 

Management Technology (iAMT). 

 Ce SP2 (français) est téléchargeable à l’adresse 
suivante : http://www.calipia.com/go.asp?id=1153  

 

[ΩLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ /ƭƛŜƴǘ tŀŎƪ м ŘŜ {//a нллт {tн Ŝǎǘ 
disponible 

Microsoft a publié la première version de l’International 
Client Pack (ICP) pour System Center Configuration 
Manager 2007 avec le Service Pack 2. Cet ICP1 permet 
de modifier la langue d’affichage de l’interface d’une 
version anglaise (US) de SCCM 2007 SP2 (boîtes de 
dialogue et textes). Les langues proposées avec l’ICP1 
sont : l’anglais, le français, l’allemand, le japonais et 
l’espagnol.  

Pour télécharger l’International Client Pack de Microsoft 
System Center Configuration Manager 2007 Service Pack 
2 : http://www.calipia.com/go.asp?id=1154  

 

Des extensions pour les Audit Collection Services de 
SCOM 2007 

Microsoft a publié une extension du composant ACS qui 
permet de collecter les événements de sécurité 
d’ordinateurs fonctionnant sous différentes versions 
d’UNIX et de Linux. “System Center Operations Manager 
2007 R2 Cross Platform Audit Collection Services” 
exploite les syslogs des OS suivants :  

¶ AIX 5.3 (Power), 6.1 (Power), 
¶ HP-UX 11iv2 (IA64/PA-RISC), 11iv3 (IA64/PA-RISC), 
¶ Red Hat Enterprise Server 4 (x86/x64), 5 (x86/x64), 
¶ Solaris 8 (SPARC), 9 (SPARC), 10 (SPARC/x86), 
¶ SUSE Linux Enterprise Server 9 (x86), 10 (x86/x64), 

11 (x86/x64). 

Et les rapports disponibles sont les suivants : 

¶ Unsuccessful Logon Attempts 

¶ Account Management 
¶ Privileged Logons 
¶ Administrator Activity 
¶ All Events for a Specified User 
¶ All Events for a Specified UNIX-based or Linux-based 

Computer 
¶ All Events for a Specified Event ID on all Monitored 

UNIX-based and Linux-based Computers 

Ces extensions sont disponibles à l’adresse suivante : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1155  

 

Des calculateurs de volumétrie disponibles en bêta 
pour DPM 2010 

Microsoft propose des versions bêtas de trois fichiers 
excel (.xlsx) permettant de calculer le dimensionnement 
des disques pour des serveurs System Center Data 
Protection Manager (DPM) 2010, en fonction de la 
volumétrie source, la durée de rétention des 
sauvegardes, la fréquence de synchronisation… 

Trois scénarios de sauvegarde sur disque en continu sont 
pour l’instant traités :  

¶ Virtualisation avec Hyper-V. 
¶ Messagerie avec Exchange. 
¶ Portail collaboratif avec SharePoint. 

Ces calculateurs sont téléchargeables à l’adresse 
suivante : http://www.calipia.com/go.asp?id=1156  

Et pour rappel, la bêta de DPM 2010 est, quant à elle, 
disponible sur le site Connect : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1157  

 

Online et Live  

Des chiffres intéressants sur Hotmail 

Arthur de Haan (Director, Windows Live Test and System 
Engineering) a publié sur son blog un article intéressant 
sur l’architecture et l’exploitation de Windows Live 
Hotmail. A l’occasion de cet article, différents chiffres 
sont fournis, et ils donnent le vertige :  

Le service Windows Live hotmail c’est :  

¶ Un service en 36 langues. 
¶ 1,3 milliards de boîtes e-mail hébergées (comptant 

aussi les utilisateurs avec plusieurs boîtes). 
¶ Plus de 350 millions d’utilisateurs qui utilisent 

Hotmail tous les mois. 

http://www.calipia.com/go.asp?id=1153
http://www.calipia.com/go.asp?id=1154
http://www.calipia.com/go.asp?id=1155
http://www.calipia.com/go.asp?id=1156
http://www.calipia.com/go.asp?id=1157
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¶ 3 milliards de messages par jour et plus d’1 milliard 
de spams filtrés par jour qui n’arrivent jamais dans 
les boîtes e-mail de l’utilisateur. 

¶ Le stockage du service augmente de plus de 2 
petabytes par mois (un petabyte c’est environ 1 
million de gigabytes ou 1000 terabytes). 

¶ Le stockage est actuellement de 155 petabytes 
(155 000 terabytes). Il est occupé à 70% par des 
pièces jointes. 

¶ Le service Hotmail est le plus gros projet de 
déploiement de SQL Server 2008. 

 Plus d’informations dans l’article d’Arthur de Haan : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1158  

 

Développement  

Microsoft retarde légèrement Visual Studio 2010 et le 
Framework .Net 4.0 

Dans son blog, Sosa Somasegar (vice-président de la 
division développeurs de Microsoft) révèle que si les 
retours concernant les bêtas 1 et 2 de Visual Studio 2010 
sont positifs, des problèmes concernant les 
performances ont été rapportés, notamment au niveau 
de la gestion de la mémoire virtuelle. De ce fait, l'équipe 
de développement reconnaît avoir encore beaucoup de 
travail à fournir, et que pour cela, il a été décidé 
d'allonger la durée de la phase bêta, avec une Release 
Candidate maintenant prévue pour février 2010.  

Plus d’informations sur le blog de Somar Somasegar : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1159  

 

Moonlight 2.0 est disponible 

Miguel de Icaza, le développeur qui conduit les projets 
Mono et Moonlight chez Novell, a annoncé la  
finalisation de Moonlight 2.0, plug-in permettant 
d’obtenir les fonctionnalités de Silverlight sur les plates-
formes Linux. Moonlight 2.0 prend donc en charge 
l’ensemble des fonctionnalités de Silverlight 2.0, et 
certains éléments de Silverlight 3.0. Pour ce faire, 
Moonlight 2.0 intègre Mono, la version Open Source du 
Framework .NET. 

Dans sa version actuelle, Moonlight peut être installé via 
Firefox sous la plupart des distributions Linux courantes. 
Miguel de Icaza, chef de projet sur Moonlight, indique 
que l'équipe travaille sur la prise en charge au sein de 
Google Chrome sous Linux. Sur son blog, où il évoque 

plus en détail les spécifications de Moonlight 2.0, il 
indique que cette implémentation de Silverlight sous 
Linux repose sur un moteur constitué de 142 000 lignes 
de code C/C++ et 320 000 lignes de C#, dont 125 000 
sont fournies par Microsoft. 

Plus d’informations sur le blog de Miguel de Icaza : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=1160  

 

http://www.calipia.com/go.asp?id=1158
http://www.calipia.com/go.asp?id=1159
http://www.calipia.com/go.asp?id=1160
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FC-
1002 

 

L E 19 JANVIER  

PANORAMA DE LA  BUREA UTIQUE EN 2010  :  

OFFRES , CRITERES DE CHOIX ET  RETOUR 

DôEXPERIENCE   

OBJECTIF  

A l’heure où le panorama des offres bureautiques n’a jamais été aussi varié, nous vous 
proposerons  des clés technologiques et stratégiques pour mieux appréhender vos projets 
d’évolution de poste de travail bureautique : 

¶ Etat de l’art sur les suites bureautiques : suites bureautiques « classiques » et en 
ligne – comprendre les évolutions prévues avec Office 2010 

o Aspects fonctionnels, stratégiques, licensing … 

¶ Les points à prendre en compte lors d’une migration depuis Microsoft Office vers 
une version plus récente ou vers une solution concurrente. 

¶ Evaluer l’opportunité et la faisabilité d’une migration depuis Microsoft Office : 
bonnes pratiques et retours d’expériences. 

¶ Réussir une évolution bureautique : au-delà du projet technique, importance de 
l’accompagnement au changement. 

DESCRIPTIF 

Durant cette formation, les thèmes suivants seront traités :  

¶ Le marché des suites bureautiques, les principales catégories de suites bureautiques 
et les différents acteurs. 

¶ Tendances stratégiques autour de la bureautique, en 2009-2010. 

¶ Dans l’environnement Microsoft :  
o Le licencing d’Office. 
o Les différents modes de mise à disposition de la bureautique : local, en ligne 
avec les Office Web Application, virtualisation d’application, approche VDI. 

¶ Recensement d’expériences de migration alternative de suites bureautiques au sein 
d’organisations de typologies différentes. 

¶ Description des principales offres de suites bureautiques, et leurs 
avantages/inconvénients :  

o Microsoft Office 2007 & 2010, OpenOffice.org, IBM Symphony. 
o Offres bureautiques en ligne : Google Apps, Zoho, Office Web Applications. 

¶ Les autres suites bureautiques « traditionnelles » : Corel WordPerfect X4, Gnome 
Office, DKE Office, les offres en environnements Mac. 

¶ Cas d’école : les points à prendre en compte lors d’une migration de Microsoft 
Office vers OpenOffice.org : 

o  L’interface utilisateur, 
o Les formats bureautiques, 
o Les macro-commandes, 
o L’intégration applicative. 

¶ Quelles différences d’approche dans le cas d’une migration vers Google Apps ? 

¶ Evaluer l’opportunité et la faisabilité d’une migration depuis Microsoft Office : 
o Analyse des usages actuels : bonnes pratiques. 
o Etude des besoins : savoir conduire entretien et ateliers. 
o Etude des scénarios d’évolution : analyse d’un patrimoine documentaire, 

applicatif, des scénarios de déploiement. 

¶ Réussir une évolution bureautique : importance de l’accompagnement au 
changement : 

o Qu’est-ce que l’accompagnement au changement ? 
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o Comment construire un plan d’accompagnement au changement. 
o Recommandations et retours d’expériences. 

FORMAT 

Journée complète de 9h30 à 17h30  
15 participants maximum  
La formation a lieu dans les locaux de Calipia à Issy-les-Moulineaux. 
/ƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǊŜŎŜǾǊŀ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ /ŀƭƛǇƛŀ ζ 9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǳƛǘŜǎ 
bureautiques » 

PUBLIC VISE 
Décideurs techniques, Responsables informatiques, Chefs de projets, Architectes, 
Consultants. 

TARIFS 690 € HT par participant (repas, gestion & inscriptions inclus) 

INSCRIPTION 

Par téléphone : 01 55 92 52 59 
Par fax : 01 78 76 60 96 
Par mail : formation@calipia.net 
Par courrier : Calipia - 64, rue Marcel Miquel - 92130 Issy-les-Moulineaux 

Cette formation peut faire l'objet d'une convention de formation (N° de déclaration d’organisme formateur : 
11910562491). Elle est éligible au DIF. 

tŀƴƻǊŀƳŀ ŘŜ ƭŀ  ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜ Ŝƴ нлмл Υ ƻŦŦǊŜǎΣ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ς Session du 19 janvier 2010 

Bulletin d’inscription à retourner par e-mail, courrier ou fax. 

 

CALIPIA         Tél : 01 55 92 52 59 
64, rue Marcel Miquel       Fax : 01 78 76 60 96 
92130 Issy-les-Moulineaux  
 

Nom du participant : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

Fonction :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Société :   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Adresse :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tél : . . . . . . . . . . . . . . .  Fax : . . . . . . . . . . . . . . . E-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

Adresse de facturation  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Numéro de commande interne : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Frais d’inscription : сфл ϵ I¢ (incluant le déjeuner et les pauses, hors frais de déplacement) :   

 

Ã Prise en charge par un OPCA    Ã Règlement à réception de facture           

Ã Convention de formation (1)   

 

Date :     Signature : 

 

 

 

(Toute annulation doit nous parvenir par écrit. Moins de 10 jours avant la date de la formation, la totalité du montant est due). 

"  
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FC-
1001 

 

L E 9  FEVRIER  

PANORAMA DES TECHNOLO GIES DE 

VIRTUALISATION :  OFFRES ET CRITERES D E 

CHOIX  
 

OBJECTIF  

Lors de cette formation d’une journée, nous vous fournirons les clés technologiques et 
stratégiques pour mieux comprendre le marché de la virtualisation dans sa globalité : 

¶ Qu’entend-on par virtualisation ?  

¶ Doit-on privilégier la virtualisation des serveurs, la virtualisation des postes de 
travail, le client léger, la virtualisation des applications ?  

¶ Quels sont les enjeux et les acteurs de ces différents domaines ?  

¶ Quels sont les impacts de la virtualisation en termes de sécurité et 
d’administration ? 

¶ Que penser du VDI (Virtual Desktop Infrastructure) ? 

DESCRIPTIF 

Durant cette formation, les thèmes suivants seront traités :  

¶ Les différentes approches de virtualisation (hardware, applications, interface) 

¶ Comprendre le marché (études, acteurs, stratégies) 

¶ Comprendre la virtualisation hardware (serveurs et postes de travail) 
o Les technologies d’hyperviseurs 
o Vue globale des offres disponibles 
o Description des principales offres (VMware, Microsoft, Citrix/Xen) 

¶ Comprendre la virtualisation d’applications 
o Les principes de fonctionnement 
o Les usages de la virtualisation d’application 
o Les acteurs et leurs offres  

¶ Comprendre la virtualisation d’applications 
o Les principes de fonctionnement 
o Les acteurs et leurs offres (Microsoft, Citrix, Oracle/Sun) 

¶ Une synthèse des technologies avec le VDI 
o Comprendre les différentes approches de VDI 
o Les impacts financiers 
o Les acteurs et leurs offres 

¶ L’administration d’environnements virtualisés 
o Les offres et stratégies de VMware, Microsoft et Citrix 

¶ Impact de la virtualisation de serveurs et d’application sur la sécurité 

FORMAT 

Journée complète de 9h30 à 17h30  
15 participants maximum  
La formation a lieu dans les locaux de Calipia à Issy-les-Moulineaux 

PUBLIC VISE 
Décideurs techniques, Responsables informatiques, Chefs de projets, Architectes, 
Consultants. 

TARIFS 

 

690 € HT par participant (repas, gestion & inscriptions inclus) 
 

INSCRIPTION 

Par téléphone : 01 55 92 52 59 
Par fax : 01 78 76 60 96 
Par mail : formation@calipia.net 
Par courrier : Calipia - 64, rue Marcel Miquel - 92130 Issy-les-Moulineaux 
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Cette formation peut faire l'objet d'une convention de formation (N° de déclaration d’organisme 
formateur : 11910562491). Elle est éligible au DIF. 

 

PANORAMA DES TECHNOLOGIES DE VIRTUALISATION : OFFRES ET CRITERES DE CHOIX ς Session du 9 février 2010 

Bulletin d’inscription à retourner par e-mail, courrier ou fax. 

 

CALIPIA         Tél : 01 55 92 52 59 

64, rue Marcel Miquel       Fax : 01 78 76 60 96 

92130 Issy-les-Moulineaux  

 

Nom du participant : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

Fonction :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Société :   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Adresse :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tél : . . . . . . . . . . . . . . .  Fax : . . . . . . . . . . . . . . . E-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

Adresse de facturation  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Numéro de commande interne : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

Frais d’inscription : сфл ϵ I¢ (incluant le déjeuner et les pauses, hors frais de déplacement) :   

 

Ã Prise en charge par un OPCA    Ã Règlement à réception de facture           

Ã Convention de formation (1)   

 

Date :     Signature : 

 

 

 

(Toute annulation doit nous parvenir par écrit. Moins de 10 jours avant la date de la formation, la totalité du montant est due). 

"  
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Evolution des interfaces, côté 
technolog ique  

 
 

Comme nous en avions parlé lors de la précédente Lettre Calipia sur le thème de la « consumerization », après une 

relative stagnation de plusieurs années, ou pour être exact une phase de consolidation autour d’un standard 

largement imposé par Microsoft avec Windows, la créativité autour des interfaces homme/machine est de nouveau 

en plein essor.  

Les différents acteurs du monde du logiciel, éditeurs et développeurs en tête, ont durant de longues périodes 

consacré leur énergie à adapter leurs programmes, d’un mode caractère à un monde fenêtré respectant le plus 

possible « à la lettre » les recommandations imposées par Microsoft avec Windows : comportement de l’interface, 

taille des fenêtres, caractéristiques possibles des écrans, spécifications des boutons et menus, mode de 

fonctionnement des raccourcis clavier, etc. Finie la créativité du début du Poste de Travail Personnel (PC), l’époque 

était alors à la standardisation. 

Les standards du Web, type HTML et surtout Flash, ont changé la donne, offrant de nouvelles perspectives 

d’ergonomie aux designers. Mais le développement de la mobilité et les différents facteurs de forme des 

périphériques capables d’interagir avec le Système d’Information (terminal au format particulier, Tablette, Netbook, 

évolution de la taille des écrans, 16x10ème, etc.) ont contribué également à sortir des résolutions fixées pour les 

applications. 

La bataille pour le contrôle de ces nouvelles interfaces n’a jamais été aussi ouverte depuis 15 ans… date à laquelle on 

pensait que décidément rien n’arrêterait l’interface Windows : écrans de PC certes mais aussi assistants personnels 

(Pocket PC) téléphones portables (SmartPhone Windows qui deviendra Windows Mobile), tableau de bord des 

automobiles (AutoPC), fax et photocopieurs (Windows at Work), imprimantes (Windows Printing System) et même 

réfrigérateurs ! (Siemens présentait des prototypes avec Microsoft en 1996). 

Le secteur entre maintenant en 2010 dans une phase de commercialisation, avec une généralisation du papier 

électronique, de la reconnaissance de mouvements (appliquée dans un premier temps aux applications grand public 

et aux jeux – cf. la Wii de Nintendo ou encore le prometteur projet Natal de Microsoft) et l'apparition 

d'environnements et mondes virtuels (là encore dans un premier temps dans le domaine grand public et les jeux – 

type Second Life par exemple – mais qui trouve, avec certaines applications de réunions virtuelles largement 

démontrées par Cisco ou Polycom, des domaines d’application intéressants). L'apparition massive de ces 

technologies au sein des entreprises ne constitue cependant pas en elle-même un facteur de productivité. C'est la 

manière dont elles seront appliquées par les sociétés qui conduira à une véritable innovation et aura un impact 

important sur l'efficacité… 
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Le Web 2.0, les interfaces utilisateurs et la mobilité devraient être les trois figures de proue de la productivité à moyen 

et long terme des entreprises, annonce le Gartner dans un rapport baptisé « Hype Cycle 2007 for Emerging 

Technologies ». Sur les trente-six technologies analysées, le cabinet estime en effet que les innovations Web 2.0, la 

commercialisation de techniques interactives pour l'utilisateur et les nouveaux usages mobiles, devraient s'imposer 

majoritairement au sein des entreprises comme facteur clé de l'efficacité. 

 

C’est sur le secteur du développement des RIA (Rich Internet Applications) que le combat risque d’être le plus 

important. On comprend pourquoi Adobe avec Flash et Flex, Microsoft avec Silverlight, ou d’autres en poussant 

plutôt des évolutions du standard HTML (HTML 5) comme Google ou Apple, marquent leur territoire…  

Les RIA doivent donner une expérience plus fluide aux utilisateurs. Ce sont des applications, pas nécessairement 

exécutées dans un navigateur, qui utilisent Internet pour l'échange de données (interaction client/serveur) et surtout 

qui présentent une interface utilisateur évoluée. 

 

Si les applications en entreprise étaient devenues très riches avec l’avènement du client/serveur, et du PC plus 

généralement, cette richesse a été perdue en passant aux applications Web. Elles ont largement  gagné en revanche 

en simplicité d’accès, en facilité de déploiement. Les RIA gardent le bénéfice des applications Web tout en offrant 

une interface utilisateur riche. 

La richesse de l'interface peut notamment permettre de captiver un internaute pour l'amener à la page de 

commande, mais cela s'applique aussi aux applications en entreprise qui sont rendues plus simples, plus attractives 

et donc plus usuelles et offrent plus de productivité au final. Mais les interfaces riches permettent d’offrir en 

entreprise la même « expérience » d’usage que sur Internet.  

Les technologies de mash-up permettent de plus de réaliser une intégration des services disponibles en interne.  

Ce type de technologies apporte aussi son lot de problèmes en entreprise :  

¶ Au niveau des profils de développeurs : il faut certes faire évoluer ses développeurs (ou ceux du sous-

traitant) mais  il faut embarquer obligatoirement des « designers ». Bonne nouvelle néanmoins, Microsoft et 

Adobe proposent dans leurs dernières versions des produits permettant la collaboration entre designers et 

développeurs. 
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¶ Online/offline : l'utilisateur est parfois momentanément déconnecté ; on ne veut pas redévelopper une 

application pour ces cas. Dans leurs dernières technologies, Adobe et Microsoft promettent également de 

résoudre en partie ce problème, mais il n’y a pas de miracle, le design de l’application devra en tenir compte 

et les modes de connexion aux données. 

¶ Le facteur de forme : l'écran peut être sur un PC, un PDA, un téléphone, un réfrigérateur, et on ne veut pas 

redévelopper l'application pour chacune de ces interfaces. Problème classique, résolu en partie en HTML 

avec la combinaison des feuilles de style CSS, mais qui reste important pour les technologies Flex ou 

Silverlight.   

Mais plus généralement on s’aperçoit que les utilisateurs dictent de plus en plus leurs besoins et la manière de les 

combler, laissant moins de liberté aux développeurs, forts de leur expérience sur le Web… 

 

Les principaux acteurs du marché  

Il y a plusieurs types d’applications : celles qui se contentent du navigateur (HTML + AJAX), et celles qui ajoutent un 

moteur (Flash, Silverlight). On retrouve sur ces derniers types les technologies d’Adobe (leader du secteur) et de 

Microsoft. 

 

RIA : Gartner vote pour Flex 

[Ŝ ŎŀōƛƴŜǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎǘŜǎ DŀǊǘƴŜǊ ǎΩŜǎǘ ƭƛǾǊŞ Ł ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛŎƻ-technique, le « marketscope », des différentes 

solutions RIA (Rich Internet Application) du marché. Il a comparé Adobe Flex, Microsoft Silverlight, Sun JavaFX et IBM 

[ƻǘǳǎ 9ȄǇŜŘƛǘƻǊ όw/tύ ŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ !ƧŀȄ Υ 5ƻƧƻΣ WvǳŜǊȅΣ tǊƻǘƻǘȅǇŜ Ŝǘ D²¢ ŘŜ DƻƻƎƭŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ 

Ǉƭǳǎ ŜȄƻǘƛǉǳŜǎ ŦƛƎǳǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜΣ Ƴŀƛs un vainqueur ressort clairement : Adobe Flex, seule solution à recevoir 

ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ζ {ǘǊƻƴƎ tƻǎƛǘƛǾŜ ηΦ ¦ƴ ǊŜǾŜǊǎ ǇƻǳǊ aƛŎǊƻǎƻŦǘΣ Řƻƴǘ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ {ƛƭǾŜǊƭƛƎƘǘ ǊŜœƻƛǘ ζ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ η 

ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ζ tƻǎƛǘƛǾŜ ηΣ ŀǳ ƳşƳŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ 5ƻƧƻΣ WvǳŜǊȅΣ hǇŜƴƭŀǎȊƭƻ ƻǳ ƭŜ ǘƻƻƭƪƛǘ ¸ŀƘƻƻΗ [ΩŞǘǳŘŜ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜ ŜƴŎƻǊŜ 

plus dure envers Google GWT, Lotus Expeditor ou JavaFX, tous trois notés « Promising ». Adobe bénéficie de la 

ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ƻŦŦǊŜΣ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƛƴŘŞƴƛŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŀŘƻǇǘƛƻƴ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛres éditeurs. 

5ŀƴƎŜǊ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǇƻǳǊ CƭŜȄ Υ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ζ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ η ƳƻŘŜǎǘŜ ŘΩ!ŘƻōŜ ŦŀŎŜ Ł ǎŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŦŀƛōƭŜ 

nombre de développeurs Flex en entreprise. 

 

HTML 5, mise à jour marquante et fondamentalement nouvelle des spécifications d'une présentation Web, pourrait 

bien changer la donne dans le développement des RIA.  

HTML 5 spécifie deux syntaxes d'un modèle abstrait défini en termes de DOM : HTML5 et XHTML5. Le langage 

comprend également une couche application avec de nombreuses API, ainsi qu'un algorithme afin de pouvoir traiter 

les documents à la syntaxe non conforme. Le travail a été repris par le W3C en mars 2007 après avoir été débuté par 

le WHATWG. Les deux organisations travaillent en parallèle sur le même document afin de maintenir une version 

unique de la technologie. Les principaux sponsors industriels sont Google et Apple (sociétés largement concurrentes 

de Microsoft et d’Adobe…). 
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Bien que sorti en 2008 en draft, HTML 5 est déjà partiellement appliqué dans des technologies de Canvas (dessin 2D 

sur une page Web), Firefox 3.5 (support vidéo), Safari sur iPhone (API de géolocalisation, Canvas), dans la navigation 

AJAX de l'IE8 ou encore dans certaines fonctions de Chrome de Google, l'achèvement de ce concept n'est pas pour 

demain et pourrait se faire attendre encore quelques années. Alors qu’Adobe et Microsoft ont leurs propres 

technologies pour implémenter le multimédia sur le Web, HTML 5  offre des techniques Web basées sur des 

standards industriels (Google a, à ce propos, annoncé l’abandon du Flash Vidéo sur YouTube – société du groupe – au 

profit des standards HTML5…). 

Si le développement en HTML ne nécessite pas de SDK, ni de module propriétaire installé mais simplement un 

navigateur moderne, il ne propose en revanche pas encore d’IDE puissant de large diffusion permettant de 

construire efficacement des applications à la manière de Visual Studio par exemple, nous ne doutons pas que ceci 

sera sans doute le cas dans les mois à venir, qui plus est si Microsoft lui-même, comme il l’a laissé entendre au mois 

d’août 2009, s’engage dans un support plus actif de HTML5…  

Reste néanmoins une contrainte importante pour cette technologie face aux autres solutions propriétaires de RIA : 

elles ont l'avantage de pouvoir réagir bien plus vite que le W3C. Combien de temps va séparer le HTML4 et 5 ? 

Combien d’évolutions dans cette même période sur Flash/Flex Silverlight… 

Le temps de réaction n'est pas le même… 

 

Retrouvez ce thème, Ŝǘ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ, Řŀƴǎ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ ζ La Synthèse 2010 » 

(www.calipia.com/lasynthese.asp) 

 
Si vous souhaitez réagir à cet article, vous pouvez me contacter à l’adresse suivante : 
stephane.sabbague@calipia.com  

mailto:stephane.sabbague@calipia.com
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Feuille de route des technologies Microsoft 

OFFICE CLIENT

WINDOWS CLIENT

1er sem 2009 2ème sem. 2009 1er sem. 2010 2011 et plus

Office 2007 SP1
(Word, Excel, 

PowerPoint, Access, 

Outlook, InfoPath)

Project 2007 SP1

Windows 
Vista SP2

2ème sem 2010

Windows Media 
Player 12

Virtual PC 2007

Internet Explorer 
8.0

Internet Explorer 
9

Windows Media 
Player 13

Visio 2007 SP1

Office 2010 

Project 2010»

Visio 2010

Groove 2007 SP1

Communicator 
2007 R2

SharePoint 
Designer 2007

DEVELOPPEMENT

Framework .NET 
3.5

Visual Studio 2008
Visual Studio 

2010

Framework .NET 
4

Expression
Studio

Silverlight 2.0

Forefront Client 
Security 1.0 SP1

Windows Mobile 
6.1

Windows Mobile 
6.5 /  Windows 

Phone

Forefront Endpoint 
Protection 2010 

SERVEURS MULTI-FONCTIONS ET AUTRES DECLINAISONS DE WINDOWS SERVER

Small Business 
Server 2008

SBS 2010

Essential Business 
Srv 2008

WindowsHPC 
Server 2008 R2

Windows HPC 
Server 2008

Windows 7

Windows Mobile 
7.0

Windows Virtual 
PC + « XP Mode »

Silverlight 3.0

« Windows 8 » 

SharePoint 
WorkSpace 

Manager 2010

Communicator 
2010

SharePoint 
Designer 2010

Essential Business 
Srv 2010

Expression Studio 
3.0
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Feuille de route des technologies Microsoft 

SERVEURS

SQL Server 2008

Communications
Server 2007 R2

Exchange Server 
2007 SP1

Hyper-V

Windows Server
2008 R2

Commerce Server 
2009

BizTalk Server v7

System Center 
Data Protection 
Manager 2007

Exchange Server 
2010 

System Center 
Configuration Manager 

2007 R2

System Center 
Data Protection 
Manager 2010

Famille 
Office SharePoint 

Server 2007
(Search, Forms,..)

Windows Server 
2008 

System Center 
Operations Manager 

2007 R2

System Center 
Capacity Planner 

2007

SQL Server 2008 
R2

SharePoint 2010

Operations 
Manager V4

System Center 
Service Manager 

2010

System Center 
Virtual Machine 
Manager 2008

ISA Server 2006
Forefront Threat 

Management Gatemay

Forefront 
Security for 

Exchange /  SPS

Forefront Security 
for OCS

Identity Lifecycle 
Manager 2007 R2

OCS 2010

Forefront Server Security 
Management Console

PerformancePoint 
Server 2007

Intelligent 
Application 

Gateway 2007

Forefont Unified Access 
Gateway

System Center 
Essentials 2007

System Center 
Essentials 2010

BizTalk Server 
2009

Forefront 
Protection Suite

SCVMM 2008 R2

SCCM 2007 
R3

Hyper-V R2 Hyper-V v3

System Center 
Online Desktop 
Manager 2010

1er sem 2009 2ème sem. 2009 1er sem. 2010 2011 et plus2ème sem 2010

« Stirling R2»

Forefront Identity 
Manager 2010

Forefront Protection 2010 for 
Exchange Server /  SharePoint

Forefront 
Protection 2010 

for OCS

Commerce Server 
2009 « R2 »
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Support  des technologies Microsoft  

Famille Windows pour le poste de travail 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale 
(support) 

Historique 

Windows NT4 Workstation 
SP6a : novembre 
1999 

Retrait du SP : 
31-déc-2004 

sortie : Juillet 1996, SP1 : septembre 1996, SP2 : décembre 1996, 
SP3 : avril 1997, SP4 : Octobre 1998, SP5 : Mai 1999 

Windows 2000 Pro SP4 : juin 03 30-juin-2006 
sortie : février 2000, SP1 : Juillet 2000, SP2 Mai 2001, SP3 : Aout 
2002 

Windows XP Pro SP3 : mars 2008 14-avril-2009 sortie : septembre 2001, SP1 : septembre 2002, SP2 : sept 2004 

Windows XP Tablet PC Edition SP3 : mars 2008 14-avr-2009 sortie : février 2003, SP1 : aout 2003, SP2 : sept 2004 

Windows Vista SP2 : mai 2009 10-avril-2012 sortie : janvier 2007, SP1 : mars 2008 

Windows 7 Pas de SP 13-janv-2015 sortie : octobre 2009 

Windows CE 5.0 Pas de SP 13-oct-2009 sortie : août 2004 

Windows Mobile 2003 Pas de SP 14-juil-2009 sortie : mai 2004 

Windows Mobile 5.0 Pas de SP 12-oct-2010 sortie : juillet 2005 

Windows Embedded CE 6.0 Pas de SP 10-avr-2012 sortie : novembre 2006 

Windows Mobile 6.0 Pas de SP 
Informations 
non disponibles 

sortie : février 2007 

Windows Mobile 6.1 Pas de SP 
Informations 
non disponibles 

sortie : avril 2008 

Windows XP Embedded 
SP3 : novembre 
2008 

11-janv-2011 sortie : janvier 2002 

 

Suite Office et applications poste de travail 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale 
(support) 

Historique 

Office 2000 / Outlook 2000 / 
Frontpage 2000 

SP3 : octobre 2002 30-juin-2004 
sortie : juin 1999, SR1 : mars 2000, SR1a : mai 2000, SP2 : 
novembre 2000 

Office XP / Frontpage 2002 SP3 : mars 2004 30-juin-2006 sortie : mai 2001, SP1 : décembre 2001, SP2 : août 2002 

Office 2003 / Frontpage 2003 / 
OneNote 2003 / Project 2003 / 
Project Server 2003 / Visio 2003 

SP3 : novembre 
2007 

30-déc-2008 sortie : novembre 2003, SP1 : juillet 2004, SP2 : septembre 2005 

Office 2007 / Frontpage 2007 / 
OneNote 2007 / Project 2007 / 
Project Server 2007 / Visio 2007 

SP2 : avril 2009 10-avr-2012 sortie : janvier 07, SP1: décembre 2007 

Visio 2000 SP2 : mars 2004 30-juin-2004 sortie : septembre 1999, SR1 : février 2000 

Visio 2002  SP2 : mars 2004 30-juin-2006 sortie : juin 2001, SR1 : février 2002 

Visio 2007  
SP1: décembre 
2007 

10-avr-2012 sortie : janvier 07 

Project 2000/Project Central SR1 : mai 2001 30-juin-2005 sortie : mai 2000 

Project 2002/Project Server 2002 SP1 : mars 2004 30-juin-2007 sortie : juin 2002 

Communicator 2005 Pas de SP 12-oct-2010 sortie : août 2005 

Communicator 2007 Pas de SP 08-janv-2013 Sortie : octobre 2007 
 

Développement 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale 
(support) 

Historique 

Visual Studio 6.0 SP6 : mars 2004 

Visual Basic : 
31-mars-2005, 
autres 
composants : 
30-sept-2003 

sortie : septembre 1998, SP1 : octobre 1998, SP2 : février 1999, 
SP3 : mai 1999, SP4 : juin 2000, SP5 : février 2001 

Visual Studio .NET 2002 SP1 : mars 2005 10-juil-2007 sortie : avril 2002 

Visual Studio .NET 2003 
SP1 : septembre 
2006 

14-oct-2008 sortie : juillet 2003 

Visual Studio 2005 
SP1 : décembre 
2006 

12-avr-2011 sortie : janvier 2006  

Visual Studio 2008 SP1 : juillet 2008 
2 ans après la 
prochaine 
version 

sortie : janvier 2008 

Expression Blend / Design / Media / Pas de SP 09-oct-2012 sortie : juillet 2007 
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Encoder / Studio 

Expression Web 
SP1 : décembre 
2007 

10-avr-2012 sortie : février 2007 

Version 2 de Expression Blend / 
Design / Media / Encoder / Studio / 
Web 

Pas de SP 08-oct-2013 sortie : juillet 2008 

.NET Framework 1.0 SP3 : sept 2004 10-juil-2007 sortie : avril 2002 (livré avec VS .NET) 

.NET Framework 1.1 SP1 : sept 2004 14-oct-2008 
sortie : juillet 2003 (livré avec VS 2003, Windows Server 2003, 
Windows XP SP1/SP2, disponible en téléchargement) 

.NET Framework 2.0  pas de SP 12-avr-2011 sortie : février 2006 

.NET Framework 3.0 pas de SP 10-avr-2012 sortie : janvier 2007 

.NET Framework 3.5 SP1 : juillet 2008 ?  sortie : novembre 2007 
 

Famille Windows Server 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase principale 

(support) 
Historique 

Windows NT 4.0 Server 
SP6a : novembre 
1999 

31-déc-2002 
sortie : Juillet 1996, SP1 : septembre 1996, SP2 : 
décembre 1996, SP3 : avril 1997, SP4 : Octobre 1998, 
SP5 : Mai 1999 

Windows 2000 Server SP4 : juin 2003 30-juin-2005 
sortie : février 2000, SP1 : Juillet 2000, SP2 Mai 2001, 
SP3 : Aout 2002 

Windows Server 2003 SP2 : mars 2007 13-juil-2010 
sortie : avril 2003, SP1 : avril 2005, R2 : décembre 
2005 

Windows Server 2008 SP2 : mai 2009 09-juil-2013 
sortie : février 2008, Windows Server 2008 R2 : 
octobre 2009 

Hyper-V Server 2008 Pas de SP 14-janv-2014 Sortie : décembre 2008 

Windows Server 2003 Compute 
Cluster Edition 

Pas de SP 30-déc-2010 Sortie : septembre 2006 

Compute Cluster Pack SP1 : mars 2007 11-oct-2011 Sortie : septembre 2006 

Windows HPC Server 2008  SP1 : août 2009 14-janv-2014 sortie : décembre 2008 

Windows Small Business Server 
2003 

SP1 : mai 2005 
dépend des dates de fin de 
support des différents 
composants 

sortie : décembre 2003 

Windows Small Business Server 
2008  

Pas de SP 
dépend des dates de fin de 
support des différents 
composants 

sortie : novembre 2008 

Windows Essential Business Server 
2008  

Pas de SP 
dépend des dates de fin de 
support des différents 
composants 

sortie : décembre 2008 

Windows Storage Server 2003 Pas de SP 
2 ans après la date de 
disponibilité de la version 
suivante 

sortie : mai 2003 

Windows Storage Server 2003 R2 Pas de SP 
2 ans après la date de 
disponibilité de la version 
suivante 

sortie : mars 2006 

Windows Server Update Services 
3.0 

SP2 : juillet 2009 
12 mois après la version ou 
le SP suivant 

sortie : H1 2007, SP1 : avril 2008 

Windows Services pour NetWare 
5.0 

Pas de SP 31-mars-2005 Sortie : juin 1999 

Services for Unix 3.5 pas de SP 31-mars-2009 sortie : janvier 2004 
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Support  des technologies Microsoft  

 

Virtualisation (serveurs, postes de travail et applications) 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

Virtual Server 2005 Pas de SP 12-janv-2010 sortie : octobre 2004 

Virtual Server 2005 R2 SP1 : mai 2007 12-avr-2011 sortie : janvier 2006 

Virtual PC 2004 SP1 : octobre 2005 14-avr-2009 sortie : janvier 2004 

Virtual PC 2007 SP1 : mai 2008 10-juil-2012 sortie : mai 2007 

SoftGrid Application Virtualization 
for Desktops 

Pas de SP 10-juil-2012 
sortie : mai 2007 (mise a disposition par Microsoft des 
versions 4.1 et 4.2 de l’offre de Softricity)  

Softgrid for Terminal Server Pas de SP 12-janv-2010 
sortie : janvier 2007 (mise à disposition par Microsoft de 
l’offre de Softricity) 

Application Virtualization 4.5 for 
Terminal Services 

Pas de SP 14-jan-2014 sortie : novembre 2008 

 

Administration  

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

Microsoft Operations Manager 
2000 

SP1 : février 2003 30-sept-2006 sortie : juillet 2001 

Microsoft Operations Manager 
2005 

SP1 : octobre 2005 12-janv-2010 sortie : novembre 2004 

System Center Operations Manager 
2007 

SP1 : mars 2008 10-juil-2012 
sortie : juin 2007, pas de SP2 qui est remplacé par SCOM 
2007 R2 : mai 2009 

SMS2.0 SP5 : juin 2003 31-mars-2005 
sortie : mars 1999, SP1 : septembre 1999, SP2 : juin 2000, 
SP3 : février 2001, SP4 : juin 2002 

SMS 2003 SP3 : avril 2007 12-janv-2010 
sortie : octobre 2003, SP1 : décembre 2004, SP2 : février 
2006; R2 : juin 2006 

System Center Configuration 
Manager 2007  

SP2 : octobre 2009 8-janv-2013  sortie : novembre 2007, SP1 : mai 2008 

System Center Configuration 
Manager 2007 R2 

Pas de SP 14-janv-2014  sortie : novembre 2008 

System Center Mobile Device 
Manager 2008 

SP1 : décembre 
2008 

09-juil-2013 sortie : mai 2008 

System Center Data Protection 
Manager 2006 

SP1 : octobre 2006 13-avr-2011 sortie : octobre 2005 

System Center Data Protection 
Manager 2007 

SP1 : décembre 
2008 

08-janv-2013 sortie : décembre 2007 

System Center Virtual Machine 
Manager 2007 

pas de SP 08-janv-2013 sortie : novembre 2007 

System Center Virtual Machine 
Manager 2008 

pas de SP 08-avr-2014 sortie : janvier 2008, R2 : août 2009 

System Center Essentials 2007 SP1 : février 2008 09-oct-2012 sortie : octobre 2007 

System Center Reporting Manager 
2006 

pas de SP 11-oct-2011 sortie : septembre 2006 

System Center Capacity Planner 
2007 

pas de SP 09-avr-2013 
sortie SCCP 2006 : décembre 2007, sortie SCCP 2007: 
février 2008 

Application Center 2000 SP2 : juin 2003 01-juil-2006 sortie : mars 2001, SP1 : octobre 2001 
 

Sécurité 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

Forefront Client Security SP1 : juillet 2008 09-oct-2012 sortie : août 2007 

Windows Live OneCare Pas de SP 04-oct-2012 sortie : septembre 2007 

Forefront Server Security 
Management Console 

Pas de SP 09-avr-2013 sortie : janvier 2008 

Forefront Security for Exchange 
SP1 : novembre 
2007 

10-avr-2012 sortie : mars 2007 

Forefront Security for SharePoint SP2 : avril 2008 10-avr-2012 sortie : mars 2007, SP1 : août 2007 

Forefront Security for Office 
Communications Server 

Pas de SP 08-juil-2014 sortie : juin 2009 

Antigen Enterprise Manager 9.0 
SP1 : novembre 
2007 

11-oct-2011 sortie : juillet 2006 
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Antigen for Exchange 
SP1 : novembre 
2007 

11-oct-2011 sortie : juillet 2006 

Antigen for SMTP Gateways 
SP1 : novembre 
2007 

11-oct-2011 sortie : juillet 2006 

Antigen Advanced Spam Manager 
SP1 : novembre 
2007 

11-oct-2011 sortie : juillet 2006 

ISA Server 2000 SP2 : mai 2004 31-mars-2006 sortie : février 2001, SP1 : février 2002 

ISA Server 2004  SP3 : octobre 2007 30-sept-2009 
sortie : novembre 2004, SP1 : mars 2005, SP2 : février 
2006 

ISA Server 2006 SP1 : août 2008 10-janv-2011 sortie : octobre 2006 

Whale Communications Intelligent 
Application Gateway 

Pas de SP 
08-juil-2008 (v3.1) ou 
13-juil-2012 (v3.6) 

sortie : octobre 2007 (mise à disposition par Microsoft des 
offres de Whales Communications) 

Intelligent Application Gateway 
2007 

SP2 : décembre 
2008 

01-janv-2012 sortie : juin 2007, SP1 : septembre 2007 

Exchange Hosted Services 5.3 pas de SP non publiée sortie : avril 2006 

Identity Integration Server 2003 SP2 : mars 2007 14-oct-2008 sortie : avril 2003; SP1 : janvier 2005 

Identity Lifecycle Manager 2007 Pas de SP 10-juil-2012 sortie : juin 2007 

Metadirectory Services 2.2 SP1 : juillet 2001 30-sept-2004 1999 (acquisition de Zoomit) 
 

Collaboratif 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

Exchange Server 5.5 
SP4 : novembre 
2000 

31-déc-2003 
sortie : décembre 1997, SP1 : Aout 1998, SP2 : décembre 
1998, SP3 : septembre 1999 

Exchange Server 2000 SP3 : juillet 2002 31-déc-2005 
sortie : novembre 2000, SP1 : Juin 2001, SP2 : décembre 
2001 

Exchange Server 2003 SP2 : octobre 2005 14-avr-2009 sortie : septembre 2003, SP1 : mai 2004 

Exchange Server 2007 SP2 : août 2009 10-avr-2012 sortie : mars 2007, SP1 : novembre 2007 

Mobile Information Server 2001 Pas de SP 10-oct-2006 sortie : septembre 2001 

Mobile Information Server 2002 Pas de SP 10-juil-2007 sortie : mai 2002 

SharePoint Portal Server 2001 SP3 : mars 2004 11-juil-2006 
sortie : mai 2001, SP1 : novembre 2001, SP2 : janvier 2003, 
SP2a : février 2003 

SharePoint Portal Server 2003 
SP3 : septembre 
2007 

14-avr-2009 
sortie : octobre 2003, SP1 : octobre 2004, SP2 : octobre 
2005 

Office SharePoint Server 2007 
SP1 : décembre 
2007 

10-avr-2012 sortie : janvier 2007. Même historique pour WSS 3.0.  

Live Communication Server 2003 pas de SP 13-janv-2009 sortie : novembre 2003 

Live Communication Server 2005 SP1 : avril 2005 13-avr-2010 sortie : janvier 2005 

Search Server 2008 Pas de SP 09-juil-2013 sortie : juin 2008 

Project Server 2003 
SP3 : septembre 
2007 

14-avr-2009 
sortie : novembre 2003, SP1 : juillet 2004, SP2a : décembre 
2005 

Office Project Server 2007 Pas de SP 10-avr-2012 sortie : janvier 2007 
 

Bases de données et BI 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

SQL Server 7.0 SP4 : avril 2002 31-déc-2005 
sortie : novembre 1998, SP1 : Juillet 1999, SP2 : mars 2000, 
SP3 décembre 2000 

SQL Server 2000 SP4 : avril 2005 08-avr-2008 
sortie : septembre 2000, SP1 : juin 2001, SP2 : novembre 
2001, SP3 : janvier 2003 

SQL Server 2005 
SP3 : décembre 
2008 

12-avr-2011 sortie : janvier 2006, SP2 : avril 2006, SP2 : février 2007 

SQL Server 2008 SP1 : mars 2009 14-janv-2014 sortie : novembre 2008 

Performance Point Server 2007 
SP2 : décembre 
2008 

08-janv-2013 sortie : décembre 2007, SP1 : mai 2008 
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Applications métier 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

Dynamics AX 3.0 SP6 : mai 2007 13-janv-2009 
sortie : octobre 2002, SP2 : septembre 2003, SP3 : mars 
2004, SP4 : mai 2005, SP5 : février 2006 

Dynamics AX 4.0 SP2 : juillet 2007 11-oct-2011 sortie : septembre 2006, SP1 : décembre 2006 

Dynamics AX 2009 
SP1 : novembre 
2008 

08-oct-2013 sortie : août 2008 

Dynamics CRM 3.0 Pas de SP 12-avr-2011 sortie : décembre 2005 

Dynamics CRM 4.0 Pas de SP 09-avr-2013 sortie : février 2008 

Dynamics NAV 4.0 SP3 : octobre 2006 12-janv-2010 
sortie : décembre 2004, SP1 : novembre 2005, SP2 : avril 
2006 

Dynamics NAV 5.0 SP1 : mars 2008 10-avr-2012 sortie : avril 2007 

Dynamics NAV 2009 Pas de SP 08-avr-2014 sortie : février 2009 

Content Management Server 2001  SP1 : janvier 2002 31-déc-2006 sortie : août 2001 

Content Management Server 2002  
SP2 : novembre 
2005 

31-déc-2008 sortie : novembre 2002, SP1 : août 2003, SP1a : nov 2003 

Commerce Server 2000 
SP3 : septembre 
2002 

11-avr-2006 sortie : janvier 2001, SP1 : mai 2001, SP2 : novembre 2001 

Commerce Server 2002 SP4 : octobre 2006 08-juil-2008 
sortie : avril 2002, SP1 : septembre 2002, SP2 : juin 2003, 
SP3 : mai 2004 

Commerce Server 2007 SP2 : mai 2008 12-juil-2011 sortie : juin 2006 ; SP1 : juin 2007 

Commerce Server 2009 Pas de SP 08-juil-2014 sortie : avril 2009 

BizTalk Server 2000 SP2 : mars 2002 30-juin-2006 sortie : janvier 2001, SP1a : juin 2001 

BizTalk Server 2002 SP2 : août 2003 01-juil-2007 sortie  février 2002, SP1 : juin 2003 

BizTalk Server 2004 SP2 : octobre 2006 14-juil-2009 sortie : mars 2004 ; SP1 : janvier 2005 

BizTalk Server 2006 Pas de SP 
12-juil-2011 (BizTalk 
Srv 2006), 9-oct-2012 
(BizTalk Srv 2006 R2) 

sortie : juin 2006, BizTalk Server 2006 R2 : septembre 2007 

BizTalk Server 2009 Pas de SP 08-juil-2014 sortie : juin 2009 

Host Integration Server 2000 SP2 : mars 2005 31-mars-2006 sortie : mars 2001, SP1 : décembre 2002 

Host Integration Server 2004 SP1 : août 2007 12-janv-2010 sortie : août 2004 

Host Integration Server 2006 pas de SP 10-avr-2012 sortie : janvier 2007 

Host Integration Server 2009 Pas de SP 08-juil-2014 sortie : juin 2009 
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Années  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 +

Support en-ligne (auto-assistance) 

Support Etendu (5 ans)

Support Principal (5 ans)

Quelles règles  définissent la période de support ?  

La politique de support Microsoft (Microsoft's Support Lifecycle) a pris effet le 15 octobre 2002 et elle s’applique à la 
plupart des produits disponibles actuellement dans le commerce ou à travers des achats en volume, ainsi qu’à la 
plupart des produits à venir. De nouvelles évolutions dans la politique de support Microsoft ont pris effet le 1er juin 
2004, étendant la durée du support à 10 ans. 

5ǳǊŞŜ Řǳ ǎǳǇǇƻǊǘ Ŝǘ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ : 

La durée du support fourni par Microsoft sera de 10 ans au minimum (5 ans pour la phase p rincipale de support et 5 
ans pour la phase d’extension) pour la plupart des produits "Entreprise" et des outils de développement. 

La durée de la phase principale de support fourni par Microsoft sera de 5 ans au minimum pour les produits Grand 
public/Matériel/Multimédia et les produits Microsoft Business Solutions. 

La phase principale de support inclut : 

¶ Le support à l’incident (assistance utilisateur, support 
payant, garantie), 

¶ Le support pour les mises à jour de sécurité, 

¶ La possibilité de faire des demandes de hotfixes non 
relatifs à la sécurité. 

La phase d’extension de support inclut : 

¶ Le support payant en cours (ex : Support Premier), 

¶ Le support pour les mises à jour de sécurité, sans frais additionnels. 

Le support des hotfixes non relatifs à la sécurité nécessite la souscription payante à une extension de contrat de 
support spécifique (EHSA= Extended Hotfix Support Agreement). Chaque correctif fourni sera facturé au client. 

Microsoft n’acceptera pas de demandes de support gratuit (garantie, assistance utilisateurs), de changements de 
code ou de nouvelles fonctionnalités durant la phase d’extension de support. 

Pour certains produits ou service packs (Ex : NT4, Exchange 5.5, Win2K SP3,…), une offre payante d’extension de 
support personnalisé peut être proposée aux clients en complément d’un contrat Premier existant, les prix variant 
en fonction des produits et de la phase considérés. (CSA = Custom Support Agreement). 

 Support des service packs : 

Les service packs sont cumulatifs, c'est-à-dire que tout nouveau service pack inclut tous les correctifs faisant partie 
du précédent service pack ainsi que tous les nouveaux correctifs. Cela est fait dans l’objectif de ne pas avoir à 
installer une version antérieure d’un service pack lors de l’installation de sa version la plus récente. Un Security 
Rollup Package (SRP) fournit un ensemble cumulatif des mises à jour de sécurité qui ont été mises à disposition 
depuis la version précédente du SRP. 

A la date de mise à disposition d’un Service Pack, Microsoft fournira du support pendant 12 mois pour la version 
antérieure à ce Service Pack. Le support pourra être étendu à 24 mois dans le cas des Service Packs pour lesquels 
Microsoft estime que ses clients auront besoin de temps supplémentaire pour effectuer des tests et le déploiement. 
Dans ce cas, Microsoft annoncera l’extension du support de la version antérieure du Service Pack au moment de la 
mise à disposition du nouveau Service Pack. 

Lorsque le support d’un produit s’achève, le support des Service Packs de ce produit s’achève également. La 
politique de support Microsoft prévaut sur la politique de support des Service Packs. Cette politique de support 
permet aux clients de recevoir, pendant la phase principale de support, les correctifs existants ou de demander de 
nouveaux correctifs pour le Service Pack en cours de prise en charge. 

Les Service Packs ne sont pas modifiés automatiquement pour inclure les correctifs développés après la date de 
mise à disposition initiale du Service Pack. Il est néanmoins possible d’obtenir la modification d’une version 
antérieure d’un Service Pack pour y inclure les correctifs développés après la mise à disposition de ce Service Pack 
en contactant Microsoft. 
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64 Rue Marcel Miquel  
92130 Issy-les-Moulineaux  
FRANCE 

Téléphone :   +33 1 55 92 52 59  
Télécopie :   +33 1 78 76 60 96  
Messagerie :  lalettre@calipia. net 
Web :  www.calipia.com  

Calipia est un cabinet de conseil spécialisé dans les Technologies de l'Information. Nos axes privilégiés 
d'activités se situent autour de quatre pôles : 

calipia | research 

¶ Etudes et réalisation de contenu marketing (de la stratégie à l'opérationnel). 

¶ Création de contenu marketing : livres blancs, présentations, webcasts, fiches produits. 

¶ Opérations de soutien des ventes, incentives, ... 

¶ Définition d'une stratégie et d’un plan marketing. 

¶ Publication d'une lettre d'information mensuelle "La lettre Calipia" et d'un ouvrage de référence, 
destiné aux décideurs, sur les technologies Microsoft et leurs ecosystèmes : "La Synthèse" 

calipia | consulting 

¶ Conseil technologique aux entreprises. 

¶ Aide à la décision pour les choix IT : communications, collaboration, bureautique, infrastructure, 
sécurité, décisionnel. 

¶ Accompagnement au changement : évolution du poste de travail, mise en place de nouvelles 
solutions de communication et collaboration ou de gestion de contenu d’entreprises (ECM). 

¶ Gestion des actifs logiciels et contrats de licences. 

calipia | training 

¶ Décideurs informatiques : les solutions d'entreprises, leurs évolutions, leurs acteurs en présence 
(ces domaines sont couverts régulièrement par la formation semestrielle "Le Briefing Calipia" se 
déroulant en novembre et juin, à Paris et en région et rassemblant plus de 300 personnes). 

¶ Directions générales : sensibilisation aux grands enjeux (quels usages de la technologie, les 
nouvelles tendances du monde des TIC : mobilité, logiciels libres, multimédia…). 

¶ Utilisateurs : mieux utiliser son poste de travail, les solutions multimédias pour mieux 
communiquer/former. 

¶ Forces commerciales : de l'évaluations des connaissances, à la construction et au déroulement de 
plans de formations adaptés. 

calipia | events 

¶ Agence évènementielle. Tous les aspects logistiques : salles et prestataires (traiteurs, imprimeurs, 
audio/vidéo …). Gestion des invitations et des inscriptions. 

 

 

 

 

 

 


