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Le 6 octobre dernier, Microsoft France a doncinauguré ses nouveaux locaux a Issy-les- Moulineaux
(dans les Hauts de Seine). Eric Boustouller, Président de Microsoft France, était trés bien entouré :
Steve Ballmer, Président de Microsoft Corporation, Jean-Philippe Courtois, un des illustres
LINBRSOS&aaSdzNE RQOINRO . 2dzad2dz f SNJ £ €+ (GsiaS
International (entité en charge des ventes, du marketing et des services hors Etats -Unis et

Canada), mais aussi un aréopage de personnalités politiques et ministres (C. Lagarde, P. Devedjian,
A. Santini). Ces nouveaux locaux abritent |a filiale francaise, les forces de Microsoft EMEA (Europe
Middle East Asia), un centre de conférence, bref le regroupement des différents @ A G S & 2 dz
RAALISNAESAD /S ljdzA y2dza |+ AYyGSNLIStftsSa  SiGsS
dansseslocaux, NS f A4S S f NRH¥ REBO&EWNHI YIAGiSE OKST ai ON
VMWare, RedHat, Bull, Citrix, Novell. EnLJt SAY RSYF NNF 35S RQdzyS LISN
termes de renouvellement tres large de son offre, cette communication a de quoi surprendre de la
LI NI RS aAONRaz2¥Fd ljdzh y QI LJ a LJ32dzNJ KIF 6 A G dzR
ses communications. Ce qui, soit dit en passant, est un comportement largement partagé dans la
LINEFSaaArA2yd alAa OS LI NYR2ES yoSad | dzQl LILY
O2YYdzyAOF A2y RS aAONRAaA2F0 &dzNJ ful atratdgie InaligukeS
depuis bientdt 10 ans, sous la pression médiatique des Logiciels Libres. Doit-on voir dans cette
y2dzoSttS SGIF LS dzyS aAYLIE S aGN}YiS3IAS RS 0Oz2vY
évolution durable ? Au-dela des nouveaux locaux, un nouveau Microsoft ?

Asuivre.



Nous avons le plaisir de vous convier a la neuvieme édition du
Briefing Calipiatk
qui se déroulera le 17 novembre a Aix -en-Provence, le 18 novembre a Lyon,
le 24 novembre a Nantes, le 26 novembre a Strasbourg, le 1* décembre a Lille
et le 3 décembre a Paris.

calipia|training

For mation pouvant faire |dobjet ddéune con
(NA de d®cl ar ati on d:@biogee40i)s me f or mat eur
Formation éligible au DIF .

Avec toujours :
- Des ateliers au choix.
- Unegrandeinteractivité, avec 3 sessions de questi ons/réponses réparties tout au long de la journée
fin de mati n®e, fin des ateliers, en soir ®e, mai s a
- De nombreuses démonstrations.

Cette formation, congue pour les Directeurs Informatiques et les d écideurs techniques , vous propose une

analyse des stratégies et des technologies de Microsoft ainsi que de son écosystéme de partenaires et

concurrents.

Quelles sont les principales fonctionnalités des nouveaux produits Microsoft ? Comment se positionnent -ils vis-

a-vi s dxiBtanhou des offres concurrentes ? Quelles sont les évolutions prévues et quelle peut en étre la

strat ®gi e de mAusaet dexqnestionsauxcgelles nous nous attacherons arépondre dsans

complaisance- durant cette journée. Nousy exposerons éga | e ment les retours doexp®r.i
témoignages directs et de nos différentes études.

Jour n®e compl te de 9h15 ~° 18h, |l agenda de cette neuvi

E - Introduction : quellesinnovationsvenuesdu gr and publi ¢c arriver
20107

- Apports de Windows Server 2008 R2 dans un paysage encore largement dominé par la
version 2003.

-Evoluti on des solutions ddadmi nistration e
- « Green IT » : marketing ou solution s réelles ?

- Le point sur les offres de virtualisation des postes (VDI).

- Evolutions et panorama des moteurs de recherche sur Internet.

- Quelles évolutions pour les technologies RIA : Silverlight, AIR, Fl
-Apr s I darriv®e desnWveauk mobHdes M e GRhone sans oublier le
nouvel i Phone, quel est | e panor ama des off
-Etc.

Apports du « Cloud Computinge d ans | oentrepri1 se.

Session pleniere

Apr s le fTlot dOawmeDBCeO3. vat GAiO@®I?’e dans 10e
Apres lerachat de Sun: comprendre Oracle et son positionnement vis -a-vis de Micr0soft.
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| Apres-midi
Atelier 1 Atelier 2

E La refonte de Il oof Oftice 2010 , Shar ePoirnt 201
Microsoft : synthése, évolutions et apports fonctionnels réels de cette nouvelle
positionnement concurrentiel. vague chez Microsoft ?
E Quelles technologies p our votre DSI: comment et pourquoi vendre le poste
serveur Web ? Les gagnants et les detravaila sadirection générale ?
perdants. Apache regagne du terrain.
Analyse des outils de gestion de parc Intégrer SharePoint 2010 dans son Sl
et des solutions Help Desk. prérequis, interopérabilité avec les solutions
actuelles de Microsoft, les solutions Open
Source et propriétaires

Session pléniere
Windows 7, Office 2010 : quelposte de travailpour 2010 ? Quels apports reels?
Faut-ilpasser a Exchange 2010, pour quelles raisons ?
Les modes de licences associés aux solutions de virtualisation Microsoft
Les interfaces utilisate ur « naturelles ».

Nous aurons le plaisir de vous offrir en fin de journée

1 Uneclé USB (capacité 4G o) contenant les présentations de la journée (incluant les deux ateliers), des
vi d®os ai nsi gudun ensemble de doc uvajgoarmées appr ofondi s s

1 La nouvelle édition 2010 de la Synthese Calipia (parution le 10 novembre 2009), intégrant toutes les
nouveaut ®s Microsoft de 2010 (Office 2010, BDéayptaga g e 2
des Technologies Midce»wyaflteupo 4B 106 d87tCr.epr

Exceptionnel : tirage au sort parmi tous les participants du Briefing Calipia #9
pour gagher un Netbook 11,6 6, 2 Go de RAM, 160 Go de
sous Windows 7 (valeur environ 400 QaTT

En espérant que vous serez des nétres,
Cordialement,

SW&M-SAL?7

Stéphane Sabbague
Président 0 Calipia
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Bulletin doi nscr i pimiaibaourrier aufet 20CéailenMoreaud &rmatien@ calipia.net)
Quinscrivez-vous directement sur le Web : www.calipia.com/briefing.asp

CALIPIA

64, rue Marcel Miquel

92130 Issy les-Moulineaux

Tél: 015592 52 59 Fax: 01 78 76 60 96

Nom du participant :
Fonction :
Société :

Adresse:

Tél: . ..............

Adresse de facturation
Numérode command e interNe & . .. ... ... .

Tél: . .............. Fax: ...............

Date et lieu choisis :
le 17 novembre 2009 & Aix -en-provence , Chateau de la Pioline ****
le 18 novembre 2009 & Lyon , Chateau de Montchat ****
le 24 novembre 2009 & Nantes , Abbaye de Villeneuve ****
le 26 novembre 2009 & Strasbourg , Ch©t eau de L3~
le 1°" décembre 2009 a Lille , Hotel Hermitage Gantois ****
le 3 décembre 2009 & Paris , Aéroclub de France ****

ncl uant jéuaer e pauisesrieonstfraisde déplacenledt) c | ®
0 TTC) par participant
O TTC) po wvanttledumdvembieP0L r i pti on

A Prise en charge par un OPCA A Reéglement aréception de facture
A Convention de formation(1)

Date: Signature :

(1) Convention disponible sur demande - NA de d®c |l ar ati on d& @a191lPs6849 me f or mat
(2) Toute annulation doit nous parvenir par écrit. Moins de 10 jours avant la date de la formation, la totalité
du montant est retenue.
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Actualité

[ NBRANBOGAZ2Y RQAYLINAYI

W| ndOWS T Offre pOSt e de Le partage de disque entre OS hdte et invité.
travail Une intégration dans Windows Explorer.

[ QAYGSANI GA2Yy RS OSNIIF A
hote et invité.

«Windows XP Mode» e st finalisé

[ QSlidzA LIS RS RSOSt 2L vsgal Sy #fgdaND RQpe/S, ABed 2t Lz
octobre surson blog, le passage en RTM (Release to Si Windows Virtual PC peut étre utilisé sur les différentes
al ydzFl Ol dzNAy 30 RS £ T2y Oéditignydg Wihdbws 3, WiRdowvks XPiVBd2 bt gliahta Y

2 AyR264& -t a2z2RS ljdzA T & QI Lluld&erv ailix éditidzNIVihdows RFEofessionhelleNi dzl
P/ T LISNX¥SG RQSESOdzi SNI RS & OVLILKBALONRAGAAS ySal 2LAayyiRS2IsNg £ & 0
un poste Windows 7 de facon transparente : les Premium et Starter, qui ne sont de toute facon pas
applications apparaissent dans le menu démarrer et lors vraiment dans la cible).

deIeurIanf:ement,Ie I?ureau de la machine virAtueIIe qui [ QFyy2y 98 HdzNJ fS 6f 23

est exécutée est caché, afin que seules les fenétres de

-ache, . http: calipia, s2id=1045
fQF LILXAOFGAZY F LI N} A4 asy foedeyslipiaacomiegasnlids) I

A LI
PPN .. . rtelecha,rggrles RC(Release Candlda e Windaq!
/Su.uS '-F‘EY‘Ol:I)\E)/YI-f)\USZ lj dZ?xV u§|9c5e mdowsSXPlao%e QegNJf
extensions de virtualisation AMD-V ou Intel-VT (et donc
des ordinateurs relativement récents), est donc une

extensionde Windows ViNIi dzF £ t/ S LISN¥YSG RQ200GSyANJ
une machine virtuelle Windows XP SP3 préconfigurée

pouryinstallerles applications non compatibles avec
Windows 7. Le prix de vente des versions OEM de Windows 7 a été

officialisé par Microsoft. Celui-ci est divisé de moitié par
rapport au prix des versions « boite » (FPP ¢ Full Package
Product).

http://www.calipia.com/go.asp?id=1046

Baisse des prix des versions OEM de Windows 7

Les versions finales de Windows XP Mode (et Windows
Virtual PC)seront disponibles sur le site de
téléchargement Microsoft a partir du 22 octobre (date
de lancement officiel de Windows 7) et pourront étre Les tarifs sont en dollars, cependant la division par deux
préinstallées parles constructeurs les plus réactifs devrait se retrouver dans tous les pays :

proposant des PC Windows 7. { Edition Familiale Premium : 99,99 dollars (200 dollars
Windows XP Mode permettra peut-s G NS RQS @A (i SehNdpH) QS OdzS A €

de la compatibilitt applA OF 4 A GS | dzlj dzS ¢ gﬁ] QEaéoH Pro%e?si%%mgllles? 149,99 dollars (300 dollars
Windows Vista, est positionnée par Microsoft pour les en FPP)

petites et moyennes entreprises, comme une alternative

a MED-V: Microsoft Enterprise Desktop Virtualization 1 Edition Intégrale : 174,99 dollars (320 dollars en FPP
propose un service équivalent mais permet une gestion X la baisse est moindre pour cette édition).

etun déploiement centralisés des machines virtuelles. Ces prix ne concernent pas les « OEM soumis 3

MED-V étant un composant du Microsoft Desktop redevance » (les HP, Dell, IBM, Sony, Asus, etc.) qui
Optimization Pack (MD OP) qui nécessite que les postes bénéficient de tarifs beaucoup plus avantageux du fait

a2ASyl azda {2F061 NB 'aadzﬁngpés$thbSR§$6§§§Y@,¢RQ§ZE{
Fo2yySYSyd &dzl SYSyGFANB: tF F2d2NYAGdNSE RQdzy

solution gratuite avec Windows XP Mode est plutot une Notons enfin que les versions OEMse dlstlnguent des
o versions « boite » par leur conditionnement (il faut se
bonne initiative.

contenter d'un DVD dans une pochette en papier), mais
Pour rappel, Windows Virtual PCquant a lui apporte (en  syrtout par leur licence, qui n'autorise leur installation et

L) dzda RS LISNX¥YSGUNB t QAylds3 l\é%rélc?}va%}{nq&%uh%&&a%té‘u?\ 2ya | @S
Windows XP Mode):

1 Lesupport USB.
1 Lesupportducopier/ coller.

1 Lesupportdu multithreading.
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Actualité

Le WAIK (Windows Automated Installation Kit) pour
Windows 7 est disponible en version finale

La version pour Windows 7 du WAIK, aprés une Release
Candidate en mai, est maintenant disponible en version
finale.

t 2dzNJ N} LILISE = €S A0 RQAYaA
AIK) est un ensemble d'outils et de documentation qui
prend en charge la configuration et le déploiement des
systémes d'exploitation Windows. Windows AlK permet
d'automatiser les installations de Windows, de capturer
des images Windows avec ImageX, de configurer et de
modifier des images a l'aide de I'outil « Gestion et
maintenance des images de déploiement » (DISM), de
créer des images Windows PE ainsi que d'effectuerla
migration de profils d'utilisateurs et de données avec
I'outil de migration utilisateur (USMT). Windows AIK

inclut également I'Outil VAMT (Volume Activation
Management Tool), qui permet d'automatiser et de

gérer de maniére centralisée le processus d'activation de

f A0Sy 0Sa Sy @2t de¥dtivationf U A
multiple (MAK) ».

Le WAIK pour Windows 7 est disponible sur le site de
téléchargement de Microsoftt  f QF RNX &a S
http://www.calipia.com/go.asp?id=1053

Windows 1 Offre serveur

ta RQIyy2yoOs$a

connaissance. Désolé.

Virtualisation et client
leger

Un client RDP 7.0 pour Windows XP et Windows Vista

Le client RDP (Remote Desktop Protocol) 7.0, qui est
intégré a Windows 7, sera rétroporté par Microsoft sur
Windows XP SP3 et Windows Vista. Il sera donc possible
a partir de ces deux OS de bénéficier des évolutions
apportées par Windows Server 2008 R2 concernant le
RSLEZNI RQAYUGSNFI OS GAl
exservices de terminaux). Parmi ces évolutions, on peut

OAGSNI £t QAYyGSaANF GAz2zy RS Fa2

Infrastructure) puisque le service RDS fait office de
broker VDI et peut piloter System Center Virtual
al OKAYS

virtuelles exposées sur le poste via RDP, mais il apporte
aussi le support du multi-écrans, des optimisations pour
fS 02y GSydz Ydzf GAYSRALl =

f QSY NS IA & t/WdBoyeScy G | dzRA
tfdzaA RQAYF2NNIF GA2Yya &dzNJ f

glé_veo pement Remote D skto Se_rvi_ce . A
Ht!cp:g//\li)/vsllw.[g:aI}I\ip%ag.?:or’r‘j/gcg).zaL.ép.i<¥=50%7R a$s

02 A

Un bon résumé (en anglais) des apports de Windows
Server 2008 R2 concernant la virtualisation en général et
f I GANIdzE €t A& A2y :RQAY (S
http://www.calipia.com/go.asp?id=1048

Sécurité

a

£ S Gonthifs 2oHtS

aAONR &2 T S

Microsoft) e st finalisé

{SOdNRAGe& 9a&Sy

Aprés une phase béta assez courte, Microsoft propose
Rn3éléphaygeryre8t san logiciel antivirus gratuit
Microsoft Security Essentials, (cf. Lettres Calipia n°51 et
pyos ljdzA &dzOO8 RS LJ2dzNJ f S
Windows Live OpeCare. MSE propose, en se basant sur
Igm‘o%br é{elfil§age de Windows Live OneCare (et de
toutes les offres antivirus Forefront dont Forefront
Client Security), des services de protection contre les
menaces incluant les virus, logiciels espions, rootkits et
chevaux de Troie. Les objectifs annoncés sont la
simplicité, la faible consommation des ressources, et

AYUSNBaal yti@83FS§¥O{ SWiSYRMWES T ¥ RII BB

signature dynamique qui permet a MSE, en plus des
téléchargements de signatures, de détecter un
comportement suspect, de bloquer une application
douteuse et de diffuserimmédiatement une nouvelle
signature.

MSE permet aussi une protection en temps réel incluant
les pieces jointes (messagerie) et les fichiers téléchargés
02S8S00d 9G LI2 dzNiknk g2Ux Ehoke NI A
confirmer son efficacité (excellente selon AV -
Comparatives), il est clair que la consommation de
ressources est raisonnable : 52 Mo de mémoire vive
GSNRdza pc a2 L}2dzNI ! @F ad |
Pour pouvoirinstaller gratuitement MSE, les seules
5Saluz2Ll) { SNBAOSa

B 2820 NI 592y S LG NFd %Y 5l sy
Windows (la vérification est effectuée lors de
f QAYyaildlrttlrarAz2zyoo

alb yF3SNI LI2dzNJ f QAyaidal yOAlF A2y RS YIFI OKAySa
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Actualité

1 5QdziAf AASNI 2 AYyR264a -t {t H dRedappenfenhtdeSendcds Wdd Bodvant &trd udilidéh
Gold, SP1 ou SP2 (x86 et x64), ou Windows 7 (x86 et parles entreprises ou les éditeurs de logiciels pour
X64). SGSYRNB fSa F2yOiAizya R
5Qs UNB 0LJ2dzNJ £ QAyYyadl y:il 0 IR Uné gestibnRéattyogeReSiés cettificatsi(avet ldzA O |
France, Allemagne, Angleterre, Australie, Autriche, ddzLILI2 NI RQFdzi2NRGS& RS
Belgique, Brésil, Canada, Chine, Espagne, Etats-Unis,
Irlande, Israél, Italie, Japon, Nouvelle-Zélande, Pays-
Bas, Singapour, Suisse.

+2 A OA fpduttdRedhErgedaSersion francaise de
Microsoft Security Essentials :
http://www.calipia.com/go.asp?id=1054 Pour télécharger cette trés attendue RC1 de FIM (la RCO

9 LI2dNJ f QF ySOR2:GS oRSa2f é"iea%”?znfeie”fe?ﬁ“brﬁﬁeﬁgcc‘c of\ Efca'}\p'la dz$

hypertrophié), je ne doute pas que la photo surla page >0): http:/ /www.calipia.com/g0.a5p?id=1055

du site Microsoft France va faire jaser, puisque pour un

produit de sécurité grand public tres simple a utiliser, Microsoft Fore front Unified Access Gateway (UAG)

nous avons deux superbes femmes blondes . )

. NP . 2010 disponible en RCO

manifestement tout a fait insouciantes. Les agences de

communication font vraimentpreu@S R Qdzy' S O NBuF rdppeFarefrgnt Unified Access Gateway 2010 est

a dZNLINB Y I v i § X f QS @2t dziAz2zy RS f Q2FFNB LV
(IAG) 2007, elle-méme issue du rachat en 2006 par
Microsoft de la société Whale Communications. Cette

La RC1 de Forefront Identity Manager 2010 est 2FFNBE LISNXYSG £+ Lidzot AOF GA

disponible des fonctions de VPN SSL et cette version permet :

Une gestion de différents types de crédentiels
(incluantles OTP ¢ One Time Password).

La réinitialisation (intégrée au logon Windows) par
f Qdzi At A&l §Sdz2NJ Rdz Y2( RS

Microsoft a publié le 29 septembre une Release 1 Pourle déploiement des serveurs :
Candidate 1 (RC1) de Forefront Identity Manager (FIM) La posslblhte de créer une ferme de.serveurs

~ A AN A X ¥ A ~ > A . .c“o
Hamnx 8dz005adsSdzNJ RQLRSYyUAde UAG 2§19(§v9cfm%graqj> ge Ia‘:rle“%a'}]tltlgnlde[ a

2007 et précédemment connu sous la dénomination charge et administration centralisée
ROL[a Guo Cla wamn LSNYSa 1 “FECEIEVREE" VR yirasa
offrant des services de méta-annuaire et de gestion de 0 Laconfiguration simplifiée avec un assistant
certificats et cartes a puce, en apportant : post-installation.
10y LBNIFAE {KINBt2Ay(d LR2dRI{VSONBYAREP: ROORYIMWA B
Si t QBaRMIET AGAldSa RS 3Saia disponRielrow gsyaiserieseypnements et
L . . administrer les serveurs).
Des outils intégrés a Windows et la suite Office

LISNYSGGFYG | dzE dziAf Aak GSdzRBI RQLD&E R 8 NS & jnPar fysedzy S
service » aux services de synchronisation, Center Operations Manager 2007 R2.

provisioning et gestion des certificats ou cartes a Tt 2dzNJ f I LJdzo f A O I(Wialie?nyfnwv%lﬂ !
puce. o [QAYALISOGAR2Y | dz YASSLE
Un modéle de délégation de droits (nécessaire pour RS f 010053 £ RSAE | LILXK
le « self-provisioning »). RQILIJ AOF GA2ya 2SS0 Lz
Une infrastructure de workflow pouvant étre utilisée «2LIGAYA&SdNEs»)RQI LILIE A O
L2 dzNJ £ 1 YAAS Sy dzzgNE RS NP QRFadrant g 8y 1 H&aBa¢ RS
gestion des identités dans le cadre de processus via Remote Desktop Services Gateway (les

métier. services de terminaux).

[ F YrAasS t RA étbc]%réwé\pﬁobogayft R degé [ H.J Lidzo £ A O (1A 2 %n»ﬁeﬁ*vla]le&f

c,Ies connecteurs,,des §e'r,.vicesvde déIégftionA, de p ., technologies.de sockeI ou port forwardlng
g2N] Ff 26 SU RQIdAdzZUKS WA FTAOlI 0A2Y X SU RSa !'tlL

Windows Workflow Foundation) pour le

Reproduction interdite sans accord explicite de Calipia
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Actualité

o [ Lzt AOFdAZ2Yy RQdntOOS awirdbvisMobile26M st 68hiflé EALS+ AC_FLR.1

ropriétaire « Forefront UAG Network
proprietaire « Foreron et Windows Mobile 6.1 a été certifié le 17 septembre au

gs:PnesC;f:_)>' 50||t' V|aPIe protcl)cole standardisé niveau EAL4+ (EAL4 augmenté du critere ALC_FLR.1) des
( unneling Protocol) Criteres Communs par le DoD (Department of Defense)
[ YA&aS Sy duzdNB &aA YL AFdNishS RS 1 Lzt AOFGAZ2Y

sécurisée des acces aux serveurs Exchange et o
Le rapport de certification au format PDF:

http://www.calipia.com/go. asp?ld 1058

La publicationdansdzy’ L2 NI Af RS f QF 008§a  t RSa
La cible de sécurité au format PDF

. ) L __http://www.calipia.com/go.asp?id=1059  _ _
1T [ QAYUSANY 0A2Y SO £ 0SOKy2ft23AS 5ANBOU ! 0O0Saa
(encapsulation https de SMB/CIFS) proposée avec

Windows Server 2008 R2 / Windows 7. Manage ment

9 Concernantla sécurité:

aux portails SharePoint.

répertoires et fichiers internes.

0 Lapossibilité de requérir une authentification Une béta 1 pour Data Protection Manager 2010

utilisateur et de transmettre ensuite cette [ ONRBAAASYS 3IASY Ssdiilddi A 2y
identification a différentes applications protection des données en continu (sauvegarde sur
(approche SSO). disque basée surdes clichés instantanés)estenbéta 1
Ly S y2dz0SttS T2NYS RQI HRURIS3P FeRtempreat disRopibe sar e ity S

(Strong Evidence Authentication). Microsoft Connect.

53a LRtAGAdSE RQl 008 aPoygrgrpel chdaytse Cakrip RG] swSe CaptgsPata
LIS dzo S y i &ufld clehtdas Bdaussi Protection Manager 2010 apporte les nouveautés
utiliser NAP (Network Access Protection). suivantes :

[ RSTAYAGAZ2Y RS LIS NI AT Briveeycharsrdg podyéllgsapplicagighs :
applications publiées via un portail pour des 0 Exchange Server 2010 avec amélioration de la

dzi At Aal GSdzNBE 2dz RSA 3 NB dzLI g di §8hides uedrdbSuraibg,

Pour télécharger UAG 2010 RCO : o0 {dzLILI2 NI RQhFFAOS {KI
http://www.calipia.com/go.asp?id=1056 nécessité de créer une ferme de restauration.

tfdzd RQAYF2NNIGAZ2Yya adNI £ S 00 {2z I RSNI- VREA BN IS i et
développement : possibilité de restaurer sur un héte différent.
http://www.calipia.com/go.asp?id=1057

Support des VM Windows sur des hétes
VMWare.

Support de Windows 7 et Window Server 2008 R2 par Support de Windows Server 2008 R2 & Windows
Forefront Client Security 7 entant que client.

55Ldzia tS owm 2HGZ dzyS YA A %D tmickbhddidafes &KS  QF YGA YLt &
Forefront Client Security est proposée via Microsoft o

Update (et Windows Server Update Services) pourla
prise en compte de : lYSETA2NI GA2Yy RS f QSEAA

SAP tournant sous SQL Server.

1 Windows 7 (éditions Familiale Premium, O Active Directory apparait comme une source de
Professionnelle, Entreprise et Intégrale). données a part entieére avec différents scénarios

1 Windows Server 2008 R2 (éditions Standard et de sauvegarde.

OYUNBLINRASOD [QAyalltftrGABYt PERIBSNI AZNSE RES Bl dB&D
via une installation ultérieure. données SQL Server avec un seul serveur DPM.

9 Prise en charge des portables :
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Actualité

Sauvegarde pour les postes connectés en VPN. 9 Installation de SCE2010:

Support de Windows XP / Vista /7. 0 *xSNRAFAOFGAZ2Y SO A

Wdza lj dzQt m nnn Of ASyida L NRASRBE BNy U B YA

o az2RdzZf I NAGS RFya f
composants.

R
Ql
QA

y

Possibilité de ne sauvegarder que les données
utilisateurs.
0 Intégration de la vérification de disponibilité de

Intégration avec les clichés instantanés locaux de R
mise a jour.

Windows Vista et Windows 7.

1 Performances : 1 Configuration de SCE2010:

0  Pourunserveur DPM: prise en charge de 100 0 Ajout de nouveauxcritéres pour la découverte

serveurs /1000 portables /2 000 bases de planifiée des ordinateurs.
données. Détection des conflits avec les parametres de
GPO.

l22dzi RQdzy y2dz@St
applications.

Support de 80 To par serveur.

Protection automatique des nouvelles sources

de données SQL ou MOSS.

Qs DPM Import et mise a jour automatique des
erveur :
Management Packs dans la console.

0 Supportduchainage entre serveurs DPM. o ) .
M Administration des ordinateurs :

0 Notion de Disaster Recovery avec failback / Y A . "
0 aAasS t 22dzNJ Rdz LI yysSI

failover.
I SGGS 6sidl m Sad FO0O2yLY Ay LS N\&beazfg}aée d?ﬁﬁr‘?”Pe%dV ém"ﬁ%
documents Word assezcomplets pour vous aider a RQZNRAYI U
LINSBYRNBE Sy YIFAYy f Q2daiosf RI yoa Binbidre dRnbtifidatfoNlBrey/dé 1ddispoMdlité
RQdziAf A&l dA2y ® RQdzyS YAasS t 22dz2NJ RS
AttentionY { @& GSY /SYUGSNI 5t a HAN WA ChEa®& &indplifiéeRierids pardodnbli&es pour
j dzQl SO 2AyR26a {SNBSNIHAnny Adeckekiy.R263a8 { SNBSNI vnny

R2 et ce, uniguement sur une édition x64. .
1 Inventaires et rapports :

o LYiSaNI dAaAzy RQl yI €
virtualisation.

Pour télécharger surle site Connect (sans

enregistrement préalable) System Center Data

Protection Manager2010béta1: _ o ]

http://www.calipia.com/go.asp?id=1060 PTTAOKE IS RS f Qdzu AVpokra |
répartir la charge.

- Nouveau rapport de vérification du niveau de
Une béta 1l pour System Center Essentials 2010 sécurité des ordinateurs.
lylicrosovft a publié le 2? septe’mbre la bétal dg son offre A o
RQI RYA Y Aa i NI dieinZeyiterksyeitigsI NS S { &
(SCE), destinée aux PME/PMI (5 a 30 serveurs, 50 a 500

postes clients), et basée sur Windows Server Update 0  Création de notification personnalisée par e-
Services et System Center Operations Manager afin de mail, SMS ou IM.

proposer, via une console unique, des fonctions

RQAY @Sy il A N&tlogicids etRdprédifdet S Y
de supervision.

Ajout des champs numéro de série du BIOS et
asset.

1 Administration des environnements virtualisés :

o !'22dzi RQdzy y2dz@Slt dz O2

basé sur SCYMM 2008 R2.
Si SCE 2010 apporte principalement le support des

SYGANRYYSYSydGa GANIdzt f A&asSa 0 IPEseedtharg gegaptestwer Vet Yrfust i o
sur System Center Virtualisation Manager 2008 R2) Server 2005 R2.
RQI dziNSa y2dz0SI dzisSa AyiGaSNBaalrydsSa az2yd | LILIR2NISSa
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1 Administration des mises a jour :

0 Gestionautomatique des déploiements des
applications et patchs requis.

Mise en place de « deadline » (ou plus
simplement dates limites) pour le déploiement
des mises a jour.

Synchronisation possible de SCE avec Microsoft
Update plusieurs fois par jour.

5SLIX 2ASYSyi
o CAfiNBa I g ydOsSa
RSLIX 2ASYSyi

azRAFAOIFIGAZ2Y LRa
package existant.

6h{z |

arot s

Possibilité de localiser les titres et descriptions
des packages.
La version finale de SCE 2010 est prévue pour le 2°™¢
trimestre 2010.

Pourtélécharger (surle site de téléchargement
Microsoft) la béta 1 de System Center Essentials 2010 :
http://www.calipia.com/go.asp?id=1061

En attendant System Center Essentials 2QM\icrosoft
System Center Essentials Management Suite

La prise en charge des environnements virtuels
correspondant a une réelle attente des PME/P MI qui
pourraient étre tentées par System Center Essentials

2007, Microsoft a annoncé le 1¥ septembre une
y2dzdStfS NBFSNBEYyOS RS LINE
Microsoft System Center Essentials Management Suite,

qui regroupe System Center Essentials 2007 et System
Center Virtual Machine Manager 2008.

Cette offre ne sera proposée que parles OEM
(constructeurs ou assembleurs) et inclut la possibilité
RQdzyS YAAS t yYADSI| dz Gedtdr y a
Essentials (qui intégre SCVMM 2008 R2) lorsque cette
nouvelle version sera disponible, dans le courantdu 1
semestre 2010.

Microsoft System Center Essentials Management Suite
est donc une solution de transition opportuniste mais
cependantintéressante.

[ QFyy2yO0S RS: 0SG0GS AyAGALl
http://www.calipia.com/go.asp?id=1062

Annonce de System Center Configuration Manager
2007 R3

Jeff Wettlaufer (Senior Product Manager System Center)
aannoncéley & SLIISYONB adzNJ f S
développement System Center que contrairement aux
différentes communications de Microsoft sur la feuille
de route de System Center Configuration Manager 2007
(actuellement en version 2007 R2), une version R3 sera
proposée avant la prochaine version majeure prévue en

RQI LILI A OF GA 23PH-

NER Konfiguds tiogAMadaeas 200 3R AN §ras

ROl LILJ A O l-jg(ogc?éédws le courantdu 1¥ semestre 2010,

algportera surtout des fonctlonnalltes,llees a
FRLIFNEARNA S E KLY, 52y
deRSTAYANI dzy S aid NI u$EI}\S f
f QI ARS Rdz Y2YAU2NARyYy3a RS f
RS ONBSN)I S RSLX 28SNJ RSa
fourniture de rapports détaillés sur la gestion de

f QSYSNHASUO D a loshefides@réyfoiiatidnsdzi
liées au déploiement de Windows 7 et des évolutions
concernant la montée en charge : des changements

seront apportés au fonctionnement du produit sur

certains aspects de maniére a passer la limite de

« supportabilité » qui estactuellement de 300 000
ordinateurs par hiérarchie.

Vous pouvez vous inscrire sur le site Connect pour
participer au programme béta de cette édition via le
F2NNdzZf I ANB RAALIRYAOES bt f
http://www.calipia.com/go.asp?id=1063

[ QL yy2y OS

ttp.//www calipia

Le Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP) 2009
R2 sera disponible fin ootre

Aprés avoir publié en mai 2009 (cf. Lettre Calipia n°55)la
vet5|8 '\h%)g du Mlcrosoft D?\Igopipmmlzatgn Pack,
MEr§éoRrva proposer comme convenu une deumeme
version avec le MDOP 2009 R2. Cette offre regroupant
dzy SyasSyYofS RQI LduMishtod G A 2
ORQI LILJ AOF GA2ya SiG Rdz L22a
meilleure gestion des postes (traitement des crash,
inventaire logiciel, diagnostic et réparation, gestion des
stratégies de groupe) est disponible sous forme

ERWZ@ 2YyYSYSy il Lsdafidate Bssurands
et propose deux versions par an accessibles pour les
abonnés.
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MDOP 2009 R2 apportera principalement des évolutions
liées a Windows 7.

Les nouvelles fonctionnalités sont :
1 Application Virtualization (App-V) 4.5 SP1 apportant :

Le support pour Windows 7 et de toutes les
versions Windows 32 bits.

Intégration avec des annuaires LDAP tiers.

tfdzaA RQAYF2NNI GA2Yya &dzNJ f
développement du MDOP :

http://www.calipia.com/go.asp?id=1065

System Center Virtual Machine Manager Configuration
Analyzer (VMMCA)

[ QSljdzA LIS LINPRdzA G RS {ead
Manager (SCVMM)a annoncé surson blog la

LYd$SaNI a2y RQ! LILJ 2 O1 SdsBonibilité de System Center Virtual Machine Manager

LYdSaNriGdazy RS
les fonctions de mise en cache sur les postes de
travailousurunservS dzNJ f 2 O f
applications « streamées ».

Support BitLocker ToGo : possibilité de stocker

les applications virtuelles sur une clé USB

aSOdzNR&asS Si

utilisateurs choisis.

Intégration complete a Windows 7 (Jumplist,

0F NN RS GNOKSaxuo
Advanced Group Policy Management (AGPM) 4.0
apportant:

0 Lesupportdesstratégies de groupe Windows 7.
0 t2324A0AfA0S RS O2LASN
autre.
Nouvelle fonctionnalité de filtrage des GPOs
selon des critéres spécifiques (nom, états,
G GNROGdzi & X0 D
Diagnostics and Recovery Toolset (DaRT) 6.5 :
support de Windows 7 et Windows Server 2008 R2.

0 Amélioration des diagnostics et du
recouvrement des problémes.

1 Desktop Error Monitoring (DEM) 3.5 :

0 Nouveauxrapports pouraméliorerle reporting
des clients (Top System Errors, et Top
Applications Errors).

On peut noter que Microsoft Enterprise Desktop
Virtualization (MED-V) 1.0 SP1 sera disponible au
premier trimestre 2010 pour apporter le support
complet de Windows 7, et que App-V 4.6 suivra la
disponibilité de MED-V SP1 et apportera un support
complet des applications x86 et x64 et des plates-formes
Windows 64 bits.

NJ y O K / GorigarStioyAnalyze5(WMIVEA. £ A 1S R Qdzii A f

/' SG 2dziAf LISN¥YSG RQlFylfeéa

L2 dzL R ROSE h¢zE Gt t SNI t Qdzy

de vérifier les configurations matérielles et logicielles. Il
fonctionne indifféremment sur Windows Server 2003,
Windows Server 2008 ou Windows Server 2008 R2 et

Yy Ql dzi 2 NA aip I8 foid S 2008t SYMN VB ROt S |j

Il repose sur Microsoft Baseline Configuration Analyzer
(MBCA) qui doit étre installé préalablement.

tfdza RS RSOFAf & RI ya uifeQd
développement :
http://www.calipia.com/go.asp?id=1069

Migaesoft Deployme R Nodtkit 201F esiNfigalisé . dz
t NBaljdzS mp 22dzNBE | LINBA f
Candidate), Microsoft a annoncé la finalisation du code

de son « Solution Acceleratorn  LJ2 dzNJ f QI dzi
la migration des postes de travail Microsoft Deployment
¢22f1A0 wnmn jdzA T O2YYS vy
Lettre Calipia n°59, permet de déployer Windows 7 et
Windows Server 2008 en complément de Windows

Vista, Windows Server 2008, Windows Server 2003 et
2AYR26a -t® a5¢ Hnanmn NBLR
Windows Automated Installation Kit (WAIK) et donc de

la version 3 de Windows Preinstallation Environment
(Windows PE ou WinPE).

Les apports de la version 2010 de MDT sont, rappelons
le, les suivants :

1 Le déploiement de Windows 7 et Windows Server
2008 R2 (en mode "Lite Touch" et "Zero Touch").
[ QAYGSAINI A2y RSa y2dzSI
Automated Installation Kit (WAIK) 2.0, Windows P E
3.0 et USMTA4.0.

[ QF ANB 3L GA2Y
format plus adapté (.CHM).

RSa R20Odzy$S
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l

On peut enfin noter que cette nouvelle version supprime

[ QF YSEA2NI GA2Y RS& RAI 3y 2 WidrdséitaVindbNIK&) $anhgendeyt Service (K MS)
restructuration des logs et la possibilité de les stocker pour Operations Manager 2007 est disponible a
surun partage réseau. f QF RNBaa:S adz gl yas
http://www.calipia.com/go.asp?id=1068

La possibilité de mettre & joura partir R Q dzy’ S
infrastructure MDT 2008. Plus de 20 mises a jour de Management Pack sont en
O2dzNAE RQSft 02N} GA2Yy LJ2dzNJ
R2y O t QF OlidzZ t AGS RS tF 8§
certainement assezriche.

Le support de PowerShell (qui peut étre utilisé en
remplacement de la console Deployment
Workbench).

Des améliorations pour cette méme console

(Workbench), avec la possibilité de gérer plusieurs M essagerie et

points de déploiement, le support multi-utilisateurs,

le support du Dragand Drop, etc. Commun ications unifiées

le support de la fonctionnalité OSD de SMS 2003, et des Cisco rachéte Tandberg

Lzausa xAaul aQata yozyu LIh3ashS {EMPy dzy S 2FFNB RS
Pour télécharger Microsoft Deployment Toolkit 2010 : pour acquérir Tandberg, spécialiste norvégien 3
http://www.calipia.com/go.asp?id=1070 RQSIjdzZA LISYSyua RS @AaAz202

ROFRYAYAAOGNIGAZ2Y RS ¢FYRO
rSO2YYl YRSNI £ Q2 FFNB  LINE LJ2 3

[ QFOldz tAGS {&aGSY [/ Sy S NRNwIKiR, ilifaugraatendgemifoctapS RQUISaYoir §i
concernant le support de Windows 7 et Windows RQl dzi Nsa OF yRARFUTa[N8T&N
Server 2008 R2 effet surun délai de quatre semaines.

1

Support de Windows 7 et Windows Server 2008 R2 :
un article de la base de connaissance Microsoft daté -
Raz my aSLIGSYONB RSib ALt SOPIELONORE IR RISHPREEMUBE s o
SCOM 2007 /2007 R2 sur ces deux OS, apres

application de mises a jour (il estimportant de lire / QSaid &adzNJ t Qdzy RS aSa of 2
fQFNIAOCES OGSy dA@SYSyiolpdzQ Kft NEADEt BS RENIK It A F-mdilAid a A
question : http://www.calipia.com/go.asp?id=1066 Gmail en mode push sursoniPhone ou un terminal

Windows Mobile.

Voila unrésumé :

Systéeme Serveur de Agent Console
dexploitation | gestionnaire | Manager opérateur de

Windows

Pour disposer de cette fonctionnalité, il est nécessaire
R Oskaljer Google Sync,

de roles opérations | gestionnaire
d'opérations

Google élargit la bétate st de Google Wave

Server 2008 i i i Derniérement, Google a lancé une invitation aux

R2

RSOSt 2 LILISdzNE LJ2 dzNJ |j dzQA f &

Windows 7

sa nouvelle offre Google Wave, qui marie les
communications en temps réel et le social computing.

1

1

. . . ) ] Ce sont ainsi pres de 100 000 développeurs qui sont
Y LI O1 RQEFERYAYAAUNT UA 2 Ysolkd?e ¥ éndclirReZtdptate formbldetaeNdmbnd /1
R2 est disponible (et fonctionne sur SCOM 2007 SP1 en béta ; elle devrait a terme enrichir la plate-forme
et SCOM 2007 R2) : Google Apps.

http://www.calipia.com/go.asp?id=1067

Une nouvelle version supportant Windows 7 et
2 AYyR26a {SNIBSNIHnny wH Rdz LI Ol RQIFIRYAYAAUGNYGAZY
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Yahoo! se séparerait de Zimbra

Zimbra est une offre de messagerie Open Source
rachetée en septembre 2007 par Yahoo!.

Avec ce rachat, Yahoo! avait souhaité entrersurle
marché concurrentiel des offres de messagerie pour
entreprise face, par exemple, au couple
Exchange/Outlook ou méme a Google Apps. ; Zimbra
integre a ce titre un gestionnaire de courriers
électroniques, un calendrier, un explorateur de fichiers
partagés enréseau et uncarnet d'adresses, mais aussi
un client appelé Zimbra Desktop par le biais duquel les
comptes Premium Yahoo!Mail Plus pouvaient
télécharger leurs e-mails en IMAP, pour un travail en
mode déconnecté.

/| 2yasljdzSy0S RS f Ql NNA @SS
Yahoo!, Zimbra est désormais a vendre :le CEO désire en
effet redéfinir la stratégie du groupe autour des services
les plus populaires du portail. Zimbra fait ainsi suite a
plusieurs « fermetures » de portes : Geocities, Yahoo!
Briefcase, ou encore Yahoo 360.

Les noms de Comcast et Google sont parfois cités
comme potentiel repreneur de ce produit fort de 20
millions de comptes payants.

IBM lane@ une offre de messagerie en ligne a co(t
réduit

Le 2 octobre, Lotus a lancé une offre de
messagerie/agenda/contact enligne, sous la marque
LotusLive.

Le service, appelé IBM Lotus iNotes, cible les petites et
moyennes entreprises, et est congu comme un service
LJ dza f SIASNJI IjdzS OSft dzA
depuis unan.

La souscription au nouveau service démarre a 3$ par
utilisateur par mois. Tres opportunément, IBMse
positionne en alternative de Google, qui a souffert de
plusieurs interruptions de services ces derniers mois.
/I2YYS t£S RA
O2ff 02N} GA2Y ASNWAOSEE
paying more attention to true business-level

F @ AflFoAfAlRED

Tout comme LotuslLive, la nouvelle offre IBM Lotus
iNotesSa il o0FasSsS adzNJ f QdziAf A&
messagerie en ligne acquise par IBM en janvier dernier,

et basée a HongKong.

IBMindique que les partenaires Lotus pourront revendre
Ab2GSa az2dza fI ol yYyASs§NBE |
applications.

Un nouveau probléne sur Gmail

Le 24 septembre, les utilisateurs Google ont subi une
interruption de services de 2 heures au niveau de la
3SadAz2y RS Oz2yidl OGa RSLiz
FySOR2GAIjdS aQAat yS FlLAal
problémes de disponibilité de Gmail, survenus dans les
derniers mois.

[ QAY G SNNUzLIGA 2y |
le site de micro-blogging.
ROSANNRAYAANAT BSORYRS:S
Rdz Y2A4da RS aSLINSYONXSZeslald
Gmail qui a frappé pendant une heure des dizaines
RQdzGi A f A&l (S daNEemR&E DY A f

| SO dzy 2L NIdzyAayYS RS o
incidents pour marqueter le lancement de son offre

iNotes de messagerie enligne a colt réduit.

G 2 dzi

Sis

Trav ail Collaboratif

2 TFSK3bgleRI Y &

{ -Srésiyfenttof%rtl'zief S % gour%\@g‘r 91§mésaver)ture désagréable;%ensezé

O (/(éﬁfiler IeLst'atEt de[p@olii]cg}gn ge v& tdo%

Vos documents Google Docs bientdt indexés
D223ftS  NBOSYYSyid |yy2yd
RQ20G20N8x tSa R20dzySyda
Internet au travers de Google Apps seront indexés des
f2NE |jdzQAf & &SNRY(ertdBBeE NB
un site Web public ; Dans ce cas de figure, leur contenu

sera accessible via le moteur de recherche public de
f Q2FFNB [ 20Gdza[ A BS

Google précise a ce sujet : « cette initiative ne concerne
qgue les documents que vous avezexplicitement partagés
en choisissant I'option "Publier sous forme de page
Web" ou "Envoyer dans mon blog" et qui sont liés depuis
une page Web publique ».

s 3eal N

les repasser en mode privé ou partagé avec certaines
personnes.

Sont concernés par cette mesure aussi bien les comptes
ui]zéy,.RthzPofl-l%Z d&XS 2F7F
Google'génériques que Tes comptesGoogle Apps.
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Réseaux sociauX dzy'S y2dz@St t S @S Narachaifie viygpn de b plqtezfaingg ffice system,

Connections

Fin septembre, IBMa rendu disponible la version 2.5 de
son logiciel Enterprise de réseaux sociaux.

Lotus Connections se voit doté de nouvelles
fonctionnalités : micro-blogging, wikis, partage de
fichiers sont au menu de cette version 2.5.
Av-RSt L RS
version2.5,y 2dza NBf § GSNR YA
YSadzZNBNJ I SO t Q2 FFNS
2010 se verra dotée de fonctions de « social
networking » importantes ;

t

Mobilité

Divorce entre Palm et Microsoft sur Windows Mobite
turbulences autour de Vihdows M obile

Le CEO de Palm, Jon Rubinstein, a soufflé le froid sur le
monde Windows Mobile en annongant que Palm ne
développerait plus sur cette plate-forme Microsoft.

Palm refocalise ses développements sur sa propre plate-
forme WebOS.

Cette décision de Palm est un vrai camouflet pour
aAONR&2FGZ £t f QKSdz2NE 26
azoAfS AQSTFFINRGSYOLGD [ |yl §
de smartphones équipés de Windows Mobile était

I dz2 2 dzNR Q fMiziosofR figuredainist tres loin de
Nokia (45%), Research in Motion (20.9 %) et bien sur

f QOAt K2yS 6mMoOoZIT 2200

| SdzNB dza SYSyi

Windows Mobile 6.5, ce sont plusieurs fournisseurs de
smartphones qui ont annoncé de nouveaux devices :

Sony Ericsson, HTC, LG Electronics, HP, Samsung et
Toshiba.

Office 2010 (serveurs et
clients)

Premier regard sur Project 2010

Microsoft a fait une premiére présentation de la
prochaine version de Project, aupres de ses partenaires.
Cette nouvelle version fera partie intégrante de la

prévue pour mi-2010.

aAONR&a2F0 AYRAIdzS | @2ANJ
redéveloppements au niveau du serveur, sur la base de
{KFENBt2Aydd 'y | dziNE LI2A
Project Server et Project PortfolioausS A y R Qdzy
LINEPRdAZA G @ [ QAY G SAIANI GA2Y {K
développer tous les scénarios collaboratifs liés au

ft QSEI YSY Rdz LIS NJAp¥riage NdSiocdnnfsOniaik adisyi yeSifer pRtBdesO S
@ 2apaditys deFepdrtdg et da geRi&n des iBdicateurs clés
a A O NRep&drihanceR2 Iy glateffotme.LINR OK I A Y S

Seth Patton, senior marketing director pour Microsoft

t N22SO0z AYyRAI|dzS |jdzQAaf &
de Projecten 10 ans.

Une premiére béta du produit est annoncée pourla fin
RS fQlyysSS OFfSYRIANBZ
disponible dans les 6 premiers mois de 2010.

tr

Project va bénéficier, tout comme les autres composants
ROhFFAOS acdaidisSys RS fQAyl
rubans.

{KINBt2AydG Y OS

Gartner group
[ 2NE RQdzy & 2 Y Y SHPMO&EyedythiagN

f SKIDIYSE S aREARBANIDES 9 RS SNLIN

Bedeardh présileyt AWGardi&, a fdaKgsieljrdzS € S
déclarations a propos de SharePoint, parmi lesquelles :
9 SharePoint estidéal pourle marché des PME/P Ml de

parson colt de déploiement réduit, et sa simplicité
de déploiement, mais il ya des choses a regarder

LJ2 dzNJ a A ONER & 2 F (eEparav@h§'ICs idealfor tfie/mdyh k8t bk Bise of

its lower cost to deploy and simplicity to deploy, but
there are some things to look out for ».

50 % des PME/P MI américaines utilisent soit
Windows SharePoint Services, soit Microsoft Office

SharePoint Server 2007.

t P NYA £Sa aOKz2asSa t NB3I
f OAYO2YLINBKSYAA2Y dza dzSf f
pourrait étre gratuit : autant WSS est gratuit, autant

les colits de support ainsi que les ressources
nécessaires ne le sont pas (merci pour

f QAYTF2INYEF GA2Y

Plus intéressant que le précédent point, le Gartner
NEf&§OS £S NRAIdzZS RS LINEf
dzy S 32 dz@SNY I yOS SFFAOI OF
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1 Ken Chinreleve que la version 2007 comporte
quelques faiblesses notamment autour du workflow :
dans le méme temps, il note le fait que Microsoft les
traite avecla version 2010. Ace titre, le Gartner
recommande au ClO de démarrer aussitot que
possible des pilotes de 20 a 30 utilisateurs surla
version 2010.

Bases de Données et Bl

t I a
connaissance. Désolé.

Online et Live

5 RQlIyy2yO0S8a AyidsSNBaal yl Yo

Quelques nouvellesintéressante s sur le moteur de
recherche Bing

¢ 2 dzii
Live Search, puis Live Search, Microsoft a mis en ligne le
3 juin dernierla nouvelle version de son moteur de
recherche qui est désormais nommé « Bing ». Ce
nouveau moteur de recherche, dont le nom de code
était « Kumo », doit marquer sa différence parrapporta
Google, bien slr, mais aussi par rapport a Live Search (ce
dernier a capté moins de 10 % de parts de marché aux
Etats-Unis alors que Google atteint 64 % et Yahoo! 16,3
202 Sy aQl Lz + yd & dzNJ dzy
des technologies de recherche sémantique permettant
RQdzAAET AASNIf QAYF2NXYE GA2Y
cohérence qui est la base de tout moteur de recherche

RQF 62 NR NI LILISf 2nhdowd dzQ HIESR

NEOKSNOKS o6Ff2N&A |jdzS €I
disponible globalement). Cette information, qui a
FdzA 0S &dzNJ ¢gAGOGSNE yQl
officiellement.

Bingv2 va proposer une nouvelle option de
recherche baptisée Visual Search qui permet a
I'internaute de naviguer dans les résultats de
recherche en utilisant des vignettes plutot que les
liens hypertexte traditionnels. Pour tester Visual
Search : http://www.calipia.com/go.asp?id=1050

s il eguip g geveiopospgy dy
moteur de recherche Bingannonce l'introduction
d'une nouvelle fonctionnalité baptisée Bing & Ping.
Actuellement en phase d'évaluation, cette option
devrait, a terme, permettre aux internautes de
partager unrésultat de recherche sur les réseaux
sociaux Facebook et Twitter ou par e -mail. Cette
option peut étretestéet.  LJ- NI A NJ RS f |
Bing sur Facebook:

w.calipig.co aspd31051

Développement

Expression Studio et Expre ssion Web passent en
version 3.0

Microsoft a mis a jour ses suites d'outils de création de

PSR YSOLPEFP IRy § 5 3

Expression Web quiintegrent :

Gx DS slp@ Buio (Skite ompleteldd INatian Sondlef |
Web ou Windows) :

OLX dza ROQAYF2NNFGA2ya RIyafohe [GHENS J A oY S PNEY

/'S Y2{iSdzZNJ RS NBEOKSNOKS yQ

fonctionnellement complet dans tous les pays :il est
disponible dans sa version compléte aux Etats-Unis et

% aEin:)resl?llcln.n %\/eb% %éf.oci%d’e\lstSous).

1 Sketchflow (prototypage).

RSONI Al t QsiNB LINEROKFAYS Y% yE)E:E)resléigr%DésiEng(hllEJ'ragon(ﬁé{essiln \%A%e‘él’)z

Australie et en Angleterre. En France par exemple, nous
YQI g2y a 1jdzS £ S aSNWAOS
RQLl OO dSrkef(mals i¥est possible de tester la
RAFFSNBYOS Sy OKIy3aSt vyl
I SLWSYRIyaG OSi
Bing (et oui, il ya une interface de programmation) et
intégré un filtre antimalware.

Et quelques nouvelles intéressantes ont été révélées en
septembre :

1 Lapremiére, assezsurprenante, concerne le passage
trés prochainement en version 2 de ce moteur de

[ A & Sxpressipnipeprer 3. (apagdaee goyr & diffysian §

audio /vidéo en live ou différé).

t S(présg'ioé Web ?(Bub{@de cfor{'ceptl'rgh e §tes I3/905 : o
$US aAONR&Z f l/‘ﬁExptl'essig%%V@bj‘s+S-'Epl'erjﬁrl.aivie\ﬁ g2t dzSNJ ¢

9 Expression Design 3.
1 Expression Encoder 3.

Expression Studio 3 fournit un environnement complet
de lI'encodage vidéo a I'écriture de pages en HTML,
ASP.Net, Ajax, PHP. Congu pour s'interfacer avec Visual
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Actualité

Studio, Expression Studio 3 dispose néanmoins d'outils
intégrés pour éditer du code VB, C# et bien slr XAML, le
langage de description commun proposé par Microsoft
aux designers et aux développeurs. De méme, les
éléments du projet Expression peuvent étre partagés par
le référentiel de Visual Studio, Team Foundation Server.

Toujours pour faciliter le développement, plusieurs
contréles (des éléments d'animation) peuvent étre
directement ajoutés a un projet par glisser-déposer,
tandis qu'un mode « SuperPreview » donne la possibilité
d'examiner le rendu dans plusieurs navigateurs, afin de
simplifier le débogage.

L'outil de prototypage Sketchflow gagne en puissance et

les créatifs peuvent désormais enregistrer leur contenu
sous forme de présentations PowerPoint.

Microsoft aimerait bien sr que toutes les animations
soient publiées au travers de Silverlight, son client riche.
Expression peut toutefois gérer aussi du Flash ou
produire un site en Ajax. De méme,

Expression 3 est bien sGr capable d'importer des fichiers
de Photoshop, le logiciel de retouche photo d'Adobe, et
de travaillerindépendamment sur chaque calque.

t fdza RQAYTF2NNI (A2Yya
http://www.calipia.com/go.asp?id=1049

t 2dzNJ LI dzda RQAYF2NXI GA2Yy a3
le site MSDN : http://www.calipia.com/go.asp?id=1052

Le langage COBOL féte ses50 ans

Avec plus de 200 millions de lignes de code, une

présence encore forte dans les secteurs bancaires et les

A SNWAOSa Llzoft A0a SG ow 2
OC2NNBAGSNDE €S Y2Aya | dzS
que créé en 1959 (le 18 septembre) et moins sexy que

les langages de développement récents, le COBOL
(COmmon Business Oriented Language) fait preuve

RQdzyS 0StftS t2y3asS@aiss
syntaxe.

w2 & S dzE

0S

F'YYABSNAEFANSE R2yQ

Licences

Microsoft DolotoY dzy” 2 dzii A f

chargement des pages en AJAX et du code Javascript

§ sy st s ORMPNREEFEFETPPUpa viyafisptionds ONE &

aAONR&a2F0 LINRLRA
Doloto, qui permet d'accélérerle chargement de sites
289 l2FE dzy LISdz f 2 dzNR&
réduisant la consommation de bande passante. Le
principe est que Doloto analyse le chargement d'une
page en Ajax et redécoupe automatiquement le code
Javascript d'une application Web. Cela permet de ne
transférer vers l'internaute que la portion de code
nécessaire au chargement du site Internet. Le reste du
code est masqué et se chargera progressivement en
tache de fond ou a la demande de l'internaute.

Concretement Doloto tourne au sein d'un proxy local et
intercepte les fichiers JavaScript pour en analyser leur
structure et leurs fonctions au sein d'une page Web. Ces
fonctions sont ensuite classées par catégories et Doloto
réécrit le code javaScript que le développeur pourra
relire et transférer sur son serveur. Le résultat serait que
la taille du code JavaScript initiale serait réduite de plus
de 40 %, avec des gains de temps de chargement du
méme ordre.

2 ag € o2l X a%h $% 2 T Rl

Les modes de licences pour la virtualisati@vec
Windows Server 2008 R2

Sivous ne comprenez rien aux licences Microsoft dans le

- dr la vdrtuali rsav d &
NN o TR bl 2 L o

Et commencant a prendre conscience de cet état de fait,
Microsoft a publié un document PDF synthétique et
all2yAaot
http://www.calipia. com/go asp?id=1044

Windows Vista / Windows 7, mais entre les nouvelles

I dz':g ﬁeiv;?' eﬁ%e r&ig" z?“?"%’f?gﬂmﬁ“’s‘dﬁiﬁﬁnffsad

NLINJA
gue nous devions attendre un peu.
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Les formations Calipia

L E 8 DECEMBRE

PANORAMA DE LA BUREA UTIQUEEN 2010 :
OFFRES, CRITER ES DE CHOIX ET RETOU R

DEXPERIENCE

I f QKSdzZNB 2G S LI y2NI Yl RSa 2FFNBa 0 dzNJ
proposerons des clés technologiques et stratégiques pour mieux appréhender vos projets
RQS@2f dziA2y RSrehlgaedl S RS GNI OFAf 0dz
T 9G4 RS f QF NI & dzN3ufteSblireaatidmiedi SlassiqoesdaNteh dzi
ligne ¢comprendre les évolutions prévues avec Office 2010
o 1'aiSoia F2yOilAz2yyStasx aA0GNIGSIAA I dz
T [ S&a LRAyGa t LINSYRNEBE S depuB Mi¥roshit®ffide 2 NE
une version plus récente ou vers une solution concurrente.
1 90t dzSNJf Q2L NIdzyAdGS SG tF FlFAalk oAt
02yySa LINY GAIjdzS&8 SiG NBG2dzNBE RQSELISNX
Réussirune évolution bureautique : au-dela du projet technique, importance de
f QF 002YLY 3y SYSyid | dz OKIFy3aSyYSyido
Durant cette formation, les themes suivants seront traités :
I Le marché des suites bureautiques, les principales catégories de suites bureautiques
et les différents acteurs.
I Tendances stratégiques autour de la bureautique, en 2009-2010.
1 5tya fQSY@ANRY:ySYSyild aAONR&az2f7¥i
o [ S tA0SyOAy3 RQhTFFTFAOS®
0 Les différents modes de mise a disposition de la bureautique :local, enligne
F SO £Sa hTFAOS 28506 ! LILI dnQ@ppriocheVil.>
wSOSyaSYSyili RQSELISNASYOSa RS YAINT GA
RQ2NHIYAAlF GA2ya RS GeéelLl2t23ASa RAFFSN
Description des principales offres de suites bureautiques, et leurs
avantages/inconvénients :
0 Microsoft Office 2007 & 2010, OpenOffice.org, IBM Symphony.
0 Offres bureautiques en ligne : Google Apps, Zoho, Office Web Applications.
Les autres suites bureautiques « traditionnelles » : Corel WordPerfect X4, Ghome
DESCRIPTIF Office, DKE Office, les offres en environnements Mac.
CasRQS@2t8a LIRAyida £ LINBYRNB Sy 02 YL
Office vers OpenOffice.org:
o [ QAYGSNKFI OS dziAftAal G§SdzNE
0 Lesformats bureautiques,
0 Les macro-commandes,
0 [ QAYUSANYI GA2Yy | LILIX A0l GA GBS
vdzSt £ Sa RATFSNBYOSa RQlratidnIB @Egls Appsl? v &
9@ £ dzZSNJ f Q2 LILI2 NI dzy AGS Sd €1 FlL AaloAft
0 Analyse des usages actuels : bonnes pratiques.
0 Etude des besoins : savoir conduire entretien et ateliers.
0 90GdzRS RSa aO0Sy anNEeRQdAR/Q 3B AifNdeiVRAVW S
applicatif, des scénarios de déploiement.
Réussir une évolution bureautique Y A YLI2 NI yOS RS
changement :
o vdzQ®8dGljdzS f Ql O02YLJ Iy8BYSyi

FC-
1002

OBJECTIF
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Les formations Calipia

o / 2YYSYU O2YyauNHzA NB dzy LI | yenRQIl OO32
o wSO2YYIlI yRIGA2ya SiG NBG2dzNBE RQSE LY
Journéecompléetede 9h30a 17h30
15 participants maximum
La formation a lieu dans les locaux de Calipia a Issy-l es-Moulineaux.
/I KIFljdz§ LI NIAOALI yi NISOSONI 9day (i &iRSYduIs0ites N2
bureautiques»
Décideurstechniques, Responsables informatiques, Chefsde projets, Architectes,
Consultants.
TARIFS 690€ | ¢ LI NJ (tepradNgéstio® & ihstrigtidnsinclus)
Partéléphone : 0155925259
Parfax:0178 76 6096
Par mail : formation@calipia.net
Par courrier : Calipia - 64, rue Marcel Miquel - 92130 Issy-les-Moulineaux

Cette formationLJSdzi FF ANB fU2062SU RUdzyS O2y@3SyuAz2zy RS T 2N
11910562491). Elle est éligible au DIF.

PUBLIC VISE

INSCRIPTION

S I O0dzNS | dzi A ljdzS Sy HAamn  YgS2SEidnNIS & déce BUNA2009 NS &
Yy & O NA Ldihdil2ofirridr oul® (G 2 dzNy SNJ LI NJ S

tFy2NF Yl R
Bulft SGAY RQA

CALIPIA Tél: 015592 52 59
64, rue Marcel Miquel Fax:01 78 76 60 96
92130 Issy-les-M oulineaux

Nom du participant :
Fonction :
Société :

Adresse :

CN} Aa RQK&I0a O NdkllLalii e 8jfuneret les pauses, hors frais de déplacement) :

A Prise en charge parun OPCA A Réglement a réception de facture

A Convention de formation (1)

Signature :

(Toute annulation doit nous parvenir parécrit. Moins de 10 jours avant la date de laformation, la totalité du montant est due).

Reproduction interdite sans accord explicite de Calipia




Le dossier du mois

Qui est Calipia et que faisons -nous ?

Nos fideles clients sauraient certainement répondre a cette question mais le nombre croissant de nouveaux abonnés
a la Lettre Calipia, chaque mois, nous a incités a (re)faire un point sur nos activités.

Qui sommes-nous ?

Calipia est un cabinet de conseil spécialisé dans les Technologies de I'Information créé en 2003 par six collaborateurs
etassociés.

Quelles sont nos activités ?

Nos axes privilégiés d'activités se situent autour de quatre p6les que nous vous proposons de découvrir (ou
redécouvrir) dans la suite de cet article.

calipia’| research
consulting
training
events

I @204NB SO02dziS LJ2dzNJ G2dzi S SGdzRS R
LISNBR2YyySa RS @2G4NB SYydGdNBLINKRAaS adza

calipia

Nos consultants, spécialisés dans diverses fonctions du marketing (Marketing Marché, Produits, Technique,

Evénementiel, Stratégique), peuvent prendre en charge des projets tels que :

Lacréation de contenu marketinB S & G Ay S t LINBY2dz@2 A NJ dzy LINBRdzA G 2 dz
ORANBOGAZ2Y A AYTF2NNI GAldSaxr F2yO0liAz2yySttSas LI NISyl
enregistrées, livies6 £  yOa O0SESYLX S Y aAONRaz27Fid SiG tSa 02ttt SO0

[ ONBIGA2Y RS LI toyhgletsRt8lds it Ik 1Bng de M Vie\dly dBoiduit,d destination de vos clients
ou de vos partenaires. Nous pouvons également vous aider a élaborer les messages clés, les réponses aux objections,
les scénarios de ventes jusqu'a la formation de vos commerciaux ou télévendeurs et la mise en place de programmes
RQAYOSyiA@gSa RSa @SyidSao

Lesincentives et plans de soutien aux venteséall A 2y S | yAYlI GA2Y RUAYOSYy(GAD
de plans permettant d'accroitre les ventes, de générer des leads.
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[ QFylf &84S Rdz ROpdayh GLANERYR/ISAYUS y2idz 4 SNIBA OS LI NJ NI LJLJ2 NI
0 SOKY 2t 2eddndjydeSpXuventinclure des comparatifs fonctionnels et des comparaisons économiques,
O02YYS LI NJ SESYLX S5 &a2ftdziazya RS (elL)S tA0NB @ga az2ftd

[ I NBIf A&l fuides yhenR@landzR$Byses technologiques, valorisation des usages des technologies, et

veille sur certaines grandes problématiques des TIC.

Calipia | research publie également 2 ouvrages de référence:

LaLettre Calipia

Lettre mensuele RQA Y F2 NN I GA2yas R2yidG fQFo2yySYSyd Sad 3INI G
pres de 3 000 abonnés dans la plupart des grandes organisations frangaises, publiques et privées.

La Synthés de I'offre Microsoft pour les entreprises

ORAGSS yydzSttSYSyidz O2dzNI yi y20SYoNBs I {eyiKsas
dans les organisations utilisatrices de solutions Microsoft, aux populations commerciales et marketi ng des
SYGNBLINAASE ljdzh £ Sa YSGUSYy(d SyXdazgNSt 8 ORY BN SlizOR S d28l
AeYUKSUOAIdS &dzNJ f Q2FFNB aAONRaz2Fdzx SG &adzNJ asSa NI LIL
2000 exemplaires paran.

Exemple de prestations réalisées :
f arasS Sy LXIFOS RQdzyS AyOSyiA@S | dzLINEB &
 Assistance ala mise en place des actions du plan marketing.

f WSRIOUAZ2Y RQ2lideéiblabhcikit péur IBsJpaSténainsAwebcast.

I . .
En phase avec notre mission « aider les entreprises a décrypter les enjeux stratégiques, les bénéfices et les limites de

la technologie dans les Systemes d'Information », nous sommes de fait amenés a conseiller les entreprises lors des
phasesamontdeleuNBE LINP2Sia RQAy@SadiriaaSySydaa RlIya fSa SO
changement.

DNNOS t a2y SELISNASYOS | 0ljdzaasS t £ Q200FaAazy RS y2vY
méthodologiques face aux grandes problématiques de conseil aux entreprises. Ces approches sont décrites ci-

dessous :

Accompagnement au changement
[ YA&S Sy dzfNB NBdzai$

réussite du projet technique, mais aussi par un travaA f
acceptent le changemenet a Q I LILINE LINA Sy i

& y2dz0SI| dzE 2dziAf & RS LIN
F OO02 YLY 3y &GiNs&eliss | Ld2L dxNE) alj dZ
Sitors s RedzehQds bahéfickmielspe i@ siseront

R
R

S
Q
f

Reproduction interdite sans accord explicite de Calipia



http://calipia.com/lalettre.asp
http://calipia.com/lasynthese.asp

Le dossier du mois

réalisés[ | 02y @A OQOGA2Y RS /I EALALFZI OSNRTFA §gestindicka@eOnont & A 2
réussie implique une bonne connaissance du point de départ et de la cible fonctionnelle du projet.

90dzZRS RS OIFRNI3IS Si RQ2LIRNIdzy A0S
y

Oy @A al ASNI f QS@2¢€ dzii A 2 RS a2y {eads8YS RQLy T2l (A2

5SLJzAa HnnoX /FEfALAF | RS@GSt2LIIS dzyS | LILINROKS YSiK
5Qdzy S INF YRS &a2dzl) SaasSz SttS aQFRILIWS £ 1 LINRBofS

deslieux (viauneenquéteSy f A3y S S dzyS aSNAS RQSYiUNBGASyauvz St
possibles avec la DSl et ¢ si possible Cquelques utilisateurs représentatifs.

Exemple de prestations realisées :

9 1'002YLI 3ySYSyd I dz OKI y 3SRz S fopdeadiosiuniYatioh Ghifiéey  dza
analyse des usages, définition et exécution du plan, en phase avec le déploiement Office 2007.
Réalisation de fiches produits présentant les fonctions et bénéfices clés.
9GdzRSa RS OF RN 3S ahigratRitaslpisizsNdtrdegilA G S LJ2 dzNJ f
' dzZRA G adzNJ f QdziAf A&l GA2y RSa FT2Nkdz | ANBa P
Etude de cadrage sur la plate-forme de communication et travail collaboratif : définition et pilotage des
FLIISEa £ OF YyRARIF GdzNB S | LILISE & RIE 2nFyEeNE offcd? edziide 5 10 K
décision.
Audit sur le datacenter.

'St ASNBR RS NB Tt SEA 2ofmedcdzbivaif clip@ifedmmmanifatibhSétutlelde LIE |
cadrage des besoins fonctionnels.

I [ [
L'agence calipia| events prend en charge I'organisation d'événements de toutes tailles : de simples réunions a

I'organisation compléte de manifestations réunissant plusieurs centaines de personnes sur un ou plusieurs jours.

Vos événements dans le respect de I'environnement...

Un événement, quel qu'il soit, a unimpact surl'environnement. Qu'il s'agisse d'un simple séminaire ou d'une
manifestation regroupant plusieurs centaines de personnes, Calipia | events prend en charge I'organisation de votre
événement avec, si vous le souhaitez, un souci de respect complet de I'environnement sur toute la chaine :

9 Créationdes invitations et production sur supports recyclés,

1 Choix des lieux (hotels, salles, etc.) répondant a des criteres de consommation énergétique optimale,

1 Restauration bio voire équitable possible,
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Le dossier du mois

1 Supports sur place en matiere naturelle et recyclée (badges, dossiers, cadeaux, etc.).
Nous prenons en charge tout ou partie de votre séminaire :

Enamont: le ciblage, les bases d'invitations, la recherche de lieu, la création des invitations sur différents
supports (lettre/carton, e-mail, web, fax, téléphone), la préparation du contenu (présentations et
démonstrations), la réalisation des supports (dossiers, fiches d'évaluation, badges), la création d'un CD

associé a |I'événement...

Durant le séminaire : la coordination sur place, la gestion des prestataires audio/vidéo, la gestion des
hotesses, voire la mise a disposition d'orateurs.

1 Al'issue duséminaire :l'analyse des résultats (évaluations, projets, etc.).

Notre tableau de bord Séminaires, accessible depuis Internet, vous permet de suivre en temps réel les inscriptions et
les différentes actions en cours (faxing, relance téléphonique, etc.).

Exemple de prestations réalisées :
1 Organisation de séminaires destinés aux Chefs d'EntreprisesdePM9 | @S O RS 3IAdza Gl GA2Yy
9 DSaidrz2y RQSOSYySYSyia RS t1yOSyYSyid RS y2dzS| dzE

1 Organisation de nombreux événements a destination des Directions informatiques.

calipia|training

Calipia | training délivre des formations a la fois a destination des décideurs informatiques, des cadres dirigeants ou

des élus, mais également a destination des forces de ventes et marketing d'éditeurs, d'intégrateurs, de constructeurs
ou de SSII.

Nous organisons tres régulierement :

1 Desformations "a facon" dont lessujets, les attentes, le s objectifs, les formats sont définis avec le client.
Ces formations peuvent aussi faire I'objet d'une validation préalable des compétences sous forme de QCM

ainsi que de validation a posteriori de l'acquisition de ces dernieres.
1 Desformations sur des thématiques a dates fixées en nos locaux.
1 Sans oublier notre formation bisannuelle : le Briefing/_I £ A bdgahisé et animé par Calipia.

Depuis 6 ans, cette formation, congue pour les Directeurs Informatiques et les décideurs techniques, vous propose
une analyse des stratégies et des technologies de Microsoft ainsi que de son écosysteme de partenaires et
concurrents. Cette formation peut faire I'objet d'une convention de formation et est éligible au DIF.

1 Quelles sontles principales fonctionnalités des nouveaux produits Microsoft ?

1 Commentse positionnent-ilsvis-a-FA & RQdzy SEA&GlI yi 2dz RS&a 2FFTNB &
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1 Quelles sont les évolutions prévues et quelle peut en étre la stratégiede mise Sy dzd#z@ NB

Autant de questions auxquelles nous nous attachons a répondre -sans complaisance -durant cette journée,en y
SELRA&IyGd S3AFESYSyld RSa NBG2dzNB RQSELISNASYyOS&az A&aad

[ SGGS F2 NI G % g dérokl€drfiSet ed @glaN{/yGn, Nantes, Strasbourg, Lille, Aix-en-Provence), et
comprend des ateliers I'aprés-midi.

Elle réunit habituellement pres de 200 personnes sur I'ensemble des destinations.

Elle est animée par les Directeurs Associés de Calipia : Pierre Bugnon, Eric Mijonnet, Patrick Barriere et Stéphane
Sabbague.

Exemple de prestations realisées :

 Animation de formations de tous les nouveaux embauchés.

I Formations régulieres des forces de ventes internes (méthodes de ventes, positionnement concurrentiel des
offres).

Formations des télévendeurs et partenaires.
Formation des utilisateurs a la création de sites collaboratifs avec SharePoint 2007.
Formation aux évolutions des technologies d'infrastructure et de développement Microsoft.

Formation a la vente des solutions de communications unifiées.
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Feuille de route des technologies Microsoft

ler sem 2009 2éme sem. 2009 ler sem. 2010 2éme sem 2010 2011 et plus
WINDOWS CLIENT

|

|

Windows . .
. ! Windows Virtual

Virtual PC 2007 PC + « XP Mode »

Forefront Client Forefront Endpoint

Security 1.0 SP1 Protection 2010

Internet Explorer
8.0

Windows Media

Player 12

Windows Mobile Windows Mobile Windows Mobile

6.1 | 6.5 7.0

| |
OFFICE CLIENT ! !

Office 2007 SP1
(Word, Excel,

PowerPoint, Access,
Outlook, InfoPath)

Project 2007 SP1 Project 2010»

Office 2010

Visio 2007 SP1 Visio 2010

SharePoint
Groove 2007 SP1 WorkSpace
Manager 2010

Communicator || Communicator
2007 R2 2010

SharePoint SharePoint
Designer 2007 Designer 2010

DEVELOPPEMENT

|
Framework .NET I Framework .NET

3.5 | 4

|
Silverlight 2.0 Silverlight 3.0 |

|

X . | Visual Studio
Visual Studio 2008 2010

Expression [ o) [

pocodl> B

SERVEURS MULTI-FONCTIONS ET AUTRES DECLINAISONS DE WINDOWS SERVER

I I
Small Business | |
Server 2008 ) : : 5852010
[ Essential Business S. 2008 ) : )[ Essential Business S. 2010 J
Windows HPC WindowsHPC

J
|
|
Server 2008 Server 2009 :
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Feuille de route des technologies Microsoft

ler sem 2009 2éme sem. 2009 ler sem. 2010 2eme sem 2010 2011 et plus

[ |
Windows Server |
2008 R2 |
|
|
Hyper-V v2 ; Hyper-V v3
|
|
|
|
|
|
|

SQL Server 2008 SQL Server 2010
Exchange Server
2007 SP1 Exchange 2010
Communications
Server 2007 R2 0CS 2010
PerformancePoint
Server 2007

Famille

Office SharePoint SharePoint 2010
Server 2007

(Search, Forms,..)

Commerce Server
2009

BizTalk Server
2009

System Center
Service Manager
2010

System Center ‘
‘ Configuration Manager ‘ SCCM v5
2007 R2

System Center
Online Desktop

System Center Manager 2010
Virtual Machine SCVMM 2008 R2

Manager 2008

Operations Manager
2007 R2

System Center
Capacity Planner
2007

System Center
Essentials 2007

System Center
Data Protection
Manager 2007

ISA Server 2006 Forefront Threat
Management Gatemay

System Center
Essentials 2010

System Center
Data Protection
Manager 2010

Intelligent

Application A
Gateway 2007 . Gateway

Forefront . X .
Security for J x Forefront Protection 2010 for ‘
L e,

Exchange / SPS Exchange Server / SharePoint

Forefront Server Security 9
Management Console Forefront | « Stirling R2»
Protection Suite Forefront
Forefront Security | ore. ron
for OCS Protection 2010

for OCS
Identity Lifecycle
Manager 2007 R2

. Forefont Unified Access

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
System Center I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Forefront Identity
Manager 2010
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Support des technologies Microsoft

Produit

Windows NT4 Workstation

Famille Windows pour le poste de travail

Service Pack Actuel

SP6a:novembre
1999

Fin de laphase

princip ale

(support)
Retrait du SP :
31-déc-2004

sortie

: Juillet 1996, SP1 : septembre 1996, SP2 : décembre 1996,
SP3 :avril 1997, SP4 : Octobre 1998, SP5 : Mai 1999

Historique

Windows 2000 Pro

SP4 :juin 03

30-juin-2006

sortie:

2002

février 2000, SP1 :Juillet 2000, SP2 Mai 2001, SP3 : Aout

Windows XP Pro

SP3 :mars 2008

14-avril-2009

sortie :

septembre 2001, SP1 :septembre 2002, SP2 : sept 2004

Windows XP Tablet PC Edition

SP3 :mars 2008

14-avr-2009

sortie :

février 2003, SP1 : aout 2003, SP2 : sept 2004

Windows Vista

SP2 :mai 2009

10-avril-2012

sortie :

janvier 2007, SP1 : mars 2008

Windows 7

Pas de SP

13-janv-2015

sortie :

octobre 2009

Windows CE5.0

Pas de SP

13-0ct-2009

sortie :

aolt 2004

Windows Mobile 2003

Pas de SP

14-juil-2009

sortie :

mai 2004

Windows Mobile 5.0

Pas de SP

12-0ct-2010

sortie :

juillet 2005

Windows Embedded CE 6.0

Pas de SP

10-avr-2012

sortie :

novembre 2006

Windows Mobile 6.0

Pas de SP

Informations
non disponibles

sortie:

février 2007

Windows Mobile 6.1

Pas de SP

Informations
non disponibles

sortie:

avril 2008

Windows XP Embedd ed

SP3 :novembre

2008

11-janv-2011

sortie

: janvier 2002

Suite Office et applications poste de travail

Produit

Office 2000 / Outlook 2000 /
Frontpage 2000

Service Pack Actuel

SP3 :octobre 2002

Fin de laphase

princip ale
(support)

30-juin-2004

sortie

: juin 1999, SR1 : mars 2000, SR1a : mai 2000, SP2 :
novembre 2000

Historique

Office XP / Frontpage 2002

SP3 :mars 2004

30-juin-2006

sortie

: mai 2001, SP1 : décembre 2001, SP2 : ao(t 2002

Office 2003 / Frontpage 2003 /
OneNote 2003 / Project 2003 /
Project Server 2003 / Visio 2003

SP3 :novembre
2007

30-déc-2008

sortie:

novembre 2003, SP1 : juillet 2004, SP2 : septembre 2005

Office 2007 / Frontpage 2007 /
OneNote 2007 / Project 2007 /
Project Server 2007 / Visio 2007

SP2 :avril 2009

10-avr-2012

sortie:

janvier 07,SP1:d écembre 2007

Visio 2000

SP2 :mars 2004

30-juin-2004

sortie:

septembre 1999, SR1 : février 2000

Visio 2002

SP2 :mars 2004

30-juin-2006

sortie:

juin 2001, SR1 : février 2002

Visio 2007

SP1:décembre
2007

10-avr-2012

sortie:

janvier 07

Project 2000/Project Central

SR1 :mai 2001

30-juin-2005

sortie :

mai 2000

Project 2002 /Project Server 2002

SP1 :mars 2004

30-juin-2007

sortie :

juin 2002

Communicator 2005

Pas de SP

12-oct-2010

sortie :

aolt 2005

Communicator 2007

Pas de SP

08-janv-2013

Sortie

:octobre 2007

Produit

Visual Studio 6.0

Service P ack Actuel

SP6 : mars 2004

Développement

Fin de laphase

princip ale

(support)
Visual Basic :
31-mars-2005,
autres
composants :
30-sept-2003

sortie

: septembre 1998, SP1 : octobre 1998, SP2 : février 1999,
SP3 :mai 1999, SP4 :juin 2000, SP5 : février 2001

Historique

Visual Studio .NET 2002

SP1 :mars 2005

10-juil-2007

sortie :

avril 2002

Visual Studio .NET 2003

SP1 :septembre
2006

14-0ct-2008

sortie

: juillet 2003

Visual Studio 2005

SP1 :décembre
2006

12-avr-2011

sortie:

janvier 2006

Visual Studio 2008

SP1 :juillet 2008

2 ans apreés la
prochaine
version

sortie:

janvier 2008

Expression Blend / Design /M edia /

Pas de SP

09-oct-2012

sortie :

juillet 2007
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Support des technologies Microsoft

Encoder /Studio

SP1 :décembre

2007 10-avr-2012

Expression Web sortie : février 2007

Version 2 de Expression Blend /
Design /Media/ Encoder /Studio /
Web

.NET Framework 1.0

Pas de SP 08-oct-2013 sortie : juillet 2008

SP3 :sept 2004 10-juil-2007 sortie : avril 2002 (livré avec VS .NET)

sortie : juillet 2003 (livré avec VS 2003, Windows Server 2003,
Windows XP SP1/SP2, disponible en téléch argement)

sortie : février 2006

sortie : janvier 2007

sortie : novembre 2007

.NET Framework 1.1 SP1 :sept 2004 14-0ct-2008

.NET Framework 2.0
.NET Framework 3.0
.NET Framework 3.5

pas de SP 12-avr-2011
pas de SP 10-avr-2012
SP1 :juillet 2008 ?

Famille Windows Server

Fin de laphase principale

Produit Service Pack Actuel Historique

Windows NT 4.0 Server

SP6a:novembre
1999

(support)

31-déc-2002

sortie : Juillet 1996, SP1 : septembre 1996, SP2 :

décembre 1996, SP3 :avril 1997, SP4 : Octobre 1998,
SP5 :Mai 1999

Windows 2000 Server

SP4 :juin 2003

30-juin-2005

sortie : février 2000, SP1 : Juillet 2000, SP2 Mai 2001,
SP3 : Aout 2002

Windows Server 2003

SP2 :mars 2007

13-juil-2010

sortie: avril 2003, SP1 : avril 2005, R2 : d écembre
2005

Windows Server 2008

SP2 :mai 2009

09-juil-2013

sortie : février 2008, Windows Server 2008 R2 :
octobre 2009

Hyper-V Server 2008

Pas de SP

14-janv-2014

Sortie : d écembre 2008

Windows Server 2003 Compute
Cluster Edition

Pas de SP

30-déc-2010

Sortie : s eptembre 2006

Compute Cluster Pack

SP1 :mars 2007

11-oct-2011

Sortie : s eptembre 2006

Windows HPC Server 2008

SP1 :aolt 2009

14-janv-2014

sortie : décembre 2008

Windows Small Business Server
2003

SP1 :mai 2005

dépend des dates definde
support des différents
composants

sortie : décembre 2003

Windows Small Business Server
2008

Pas de SP

dépend des dates definde
support des différents
composants

sortie: novembre 2008

Windows Essential Business Server
2008

Pas de SP

dépend des dates definde
support des différents
composants

sortie : décembre 2008

Windows Storage Server 2003

Pas de SP

2 ans aprés ladatede
disponibilité de la version
suivante

: mai 2003

Windows Storage Server 2003 R2

Pas de SP

2 ans aprés ladatede
disponibilité de la version
suivante

:mars 2006

Windows Server Upd ate Services
3.0

SP2 :juillet 2009

12 mois aprés laversion ou
le SP suivant

:H12007,SP1 :avril 2008

Windows Services pour NetWare
5.0

Pas de SP

31-mars-2005

1juin 1999

Services for Unix 3.5

pas de SP

31-mars-2009

: janvier 2004
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Virtualisation (serveurs, postes de travail et applications)
Fin de laphase

Produit princip ale (support)

Service Pack Actuel Historique

Virtual Server 2005

Pas de SP

12-janv-2010

sortie: octobre 2004

Virtual Server 2005 R2

SP1:mai 2007

12-avr-2011

sortie: janvier 2006

Virtual PC 2004

SP1 :octobre 2005

14-avr-2009

sortie: janvier 2004

Virtual PC 2007

SP1:mai 2008

10-juil-2012

sortie: mai 2007

SoftGrid Application Virtualiz ation
for Desktops

Pas de SP

10-juil-2012

sortie : mai 2007 (mise adisposition par Microsoft d es
BSNEA2YE nodm SG myoduw RS f QF

Softgrid for Terminal Server

Pas de SP

12-janv-2010

sortie : janvier 2007 (mise a disposition par Microsoft de
tQ2FFNB RS {2FONROAGRO

Application Virtu alization 4.5 for
Termin al Services

Pas de SP

14-jan-2014

sortie : novembre 2008

Produit

Microsoft Operations Manager
2000

Service Pack Actuel

SP1 :février 2003

Administration
Fin de laphase
princip ale (support)

30-sept-2006

Historique

sortie: juillet 2001

Microsoft Operations Manager
2005

SP1 :octobre 2005

12-janv-2010

sortie : novembre 2004

System Center Operations Manager
2007

SP1 :mars 2008

10-juil-2012

sortie : juin 2007, pas de SP2 qui est remplacé par SCOM
2007 R2 : mai 2009

SMS2.0

SP5 :juin 2003

31-mars-2005

sortie: mars 1999, SP1 : septembre 1999, SP2 : juin 2000,
SP3 :février 2001, SP4 : juin 2002

SMS 2003

SP3 :avril 2007

12-janv-2010

sortie: octobre 2003, SP1 : décembre 2004, SP2 : février
2006;R2 :juin 2006

System Center Configuration
Manager 2007

SP1 :mai 2008

8-janv-2013

sortie : novembre 2007

System Center Configuration
Manager 2007 R2

Pas de SP

14-janv-2014

sortie : novembre 2008

System Center Mobile D evice
Manager 2008

SP1 :décembre
2008

09-juil-2013

sortie: mai 2008

System Center D ata Pro tection
Manager 2006

SP1 :octobre 2006

13-avr-2011

sortie : octobre 2005

System Center D ata Pro tection
Manager 2007

SP1 :décembre
2008

08-janv-2013

sortie : décembre 2007

System Center Virtual Machine
Manager 2007

pas de SP

08-janv-2013

sortie : novembre 2007

System Center Virtual Machine
Manager 2008

pas de SP

08-avr-2014

sortie: janvier 2008, R2 :ao(t 2009

System Center Essentials 2007

SP1 :février 2008

09-oct-2012

sortie : octobre 2007

System Center Reporting Man ager
2006

pas de SP

11-oct-2011

sortie : septembre 2006

System Center Capacity Planner
2007

pas de SP

09-avr-2013

sortie SCCP 2006 : d écembre 2007, sortie SCCP 2007:
février 2008

Application Center 2000

SP2 :juin 2003

01-juil-2006

sortie: mars 2001, SP1 : octobre 2001

Produit

Forefront Client Security

Service P ack Actuel

SP1 :juillet 2008

Sécurité

Fin de laphase
princip ale (support)

09-oct-2012

Historique

sortie : ao(t 2007

Windows Live OneCare

Pas de SP

04-oct-2012

sortie : septembre 2007

Forefront Server Security
Management Console

Pas de SP

09-avr-2013

sortie: janvier 2008

Forefront Security for Exchan ge

SP1 :novembre
2007

10-avr-2012

sortie: mars 2007

Forefront Security for SharePoint

SP2 :avril 2008

10-avr-2012

sortie: mars 2007, SP1 :ao(t 2007

Forefront Security for Office
Communications Server

Pas de SP

08-juil-2014

sortie: juin 2009

Antigen Enterprise M anager 9.0

SP1 :novembre
2007

11-oct-2011

sortie: juillet 2006
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Antigen for Exchange ;I:)t;novembre 11-oct-2011 sortie: juillet 2006
Antigen for SM TP Gateways ;l;t;novembre 11-oct-2011 sortie: juillet 2006
Antigen Advanced Spam Man ager Zzt;novembre 11-oct-2011 sortie : juillet 2006
ISA Server 2000 SP2 :mai 2004 31-mars-2006 sortie : février 2001, SP1 : février 2002

sortie : novembre 2004, SP1 : mars 2005, SP2 : février
2006

ISA Server 2006 SP1 :a0(t 2008 10-janv-2011 sortie : octobre 2006

Whale Communications Intelligent Pas de SP 08-juil-2008 (v3.1) ou | sortie: octobre 2007 (mise a disposition par Microsoft des
Application G ateway 13-juil-2012 (v3.6) offres de Wh ales Communications)

Intelligent Application Gateway SP2 :décembre
2007 2008

Exchange Hosted Services 5.3 pas de SP non publiée sortie : avril 2006

Identity Integration Server 2003 SP2 :mars 2007 14-0ct-2008 sortie : avril 2003; SP1 : janvier 2005
Identity Lifecycle M anager 2007 Pas de SP 10-juil-2012 sortie : juin 2007

Metadirectory Services 2.2 SP1 :juillet 2001 30-sept-2004 1999 (acquisition de Zoomit)

ISA Server 2004 SP3 :octobre 2007 30-sept-2009

01-janv-2012 sortie : juin 2007, SP1 : septembre 2007

Collaboratif

Fin de laphase
principale (support)
Exchange Server 5.5 SP4 :novembre 31-déc-2003 sortie: décembre 1997, SP1 : Aout 1998, SP2 : d écembre
2000 1998, SP3 : septembre 1999
sortie : novembre 2000, SP1 : Juin 2001, SP2 :d écembre
2001
Exchange Server 2003 SP2 :octobre 2005 14-avr-2009 sortie : septembre 2003, SP1 : mai 2004
Exchange Server 2007 SP2 :aolt 2009 10-avr-2012 sortie: mars 2007, SP1 : novembre 2007
Mobile Information Server 2001 Pas de SP 10-oct-2006 sortie : septembre 2001
Mobile Information Server 2002 Pas de SP 10-juil-2007 sortie : mai 2002
sortie: mai 2001, SP1 : novembre 2001, SP2 :janvier 2003,
SP2a:février 2003
SP3 :septembre 14-3vr-2009 sortie : octobre 2003, SP1 : octobre 2004, SP2 : octobre
2007 2005
Office SharePoint Server 2007 %tédecemb re 10-avr-2012 sortie : janvier 2007. Méme historiqu e pour WSS 3.0.
Live Co mmunication Server 2003 pas de SP 13-janv-2009 sortie: novembre 2003
Live Communication Server 2005 SP1 :avril 2005 13-avr-2010 sortie: janvier 2005
Search Server 2008 Pas de SP 09-juil-2013 sortie : juin 2008
SP3 :septembre 14-3vr-2009 sortie : novembre 2003, SP1 :juillet 2004, SP2a : d écembre
2007 2005

Office Project Server 2007 Pas de SP 10-avr-2012 sortie : janvier 2007

Produit Senice Pack Actuel Historique

Exchange Server 2000 SP3 :juillet 2002 31-déc-2005

SharePoint Portal Server 2001 SP3 :mars 2004 11-juil-2006

SharePoint Portal Server 2003

Project Server 2003

Bases de données et BI
Produit Service Pack Actuel M‘m Historique
principale (suppat)
sortie: novembre 1998, SP1 : Juillet 1999, SP2 : mars 2000,
SP3 décembre 2000
sortie : septembre 2000, SP1 :juin 2001, SP2 : novembre
2001, SP3 :janvier 2003

SQL Server7.0 SP4 :avril 2002 31-déc-2005

SQL Server 2000 SP4 :avril 2005 08-avr-2008

sQL Server 2005 igiédecembre 12-avr-2011 sortie : janvier 2006, SP2 : avril 2006, SP2 : février 2007

SQL Server 2008 SP1 :mars 2009 14-janv-2014 sortie : novembre 2008
SP2 :décembre

Performance Point Server 2007 2008 08-janv-2013 sortie : décembre 2007, SP1 : mai 2008
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Produit

Dynamics AX 3.0

Service Pack Actuel

SP6 :mai 2007

Applications métier
Fin de laphase
princip ale (support)

13-janv-2009

sortie
2004,

Historique

: octobre 2002, SP2 : septembre 2003, SP3 : mars
SP4 :mai 2005, SP5 : février 2006

Dynamics AX 4.0

SP2 :juillet 2007

11-oct-2011

sortie

: septembre 2006, SP1 : d écembre 2006

Dynamics AX 2009

SP1 :novembre
2008

08-oct-2013

sortie:

aolit 2008

Dynamics CRM 3.0

Pas de SP

12-avr-2011

sortie:

décembre 2005

Dynamics CRM 4.0

Pas de SP

09-avr-2013

sortie:

février 2008

Dynamics NAV 4.0

SP3 : octobre 2006

12-janv-2010

sortie:

2006

décembre 2004, SP1 : novembre 2005, SP2 : avril

Dynamics NAV 5.0

SP1 :mars 2008

10-avr-2012

sortie :

avril 2007

Dynamics NAV 2009

Pas de SP

08-avr-2014

sortie:

février 2009

Content Management Server 2001

SP1 :janvier 2002

31-déc-2006

sortie:

ao(t 2001

Content Management Server 2002

SP2 :novembre
2005

31-déc-2008

sortie:

novembre 2002, SP1 : ao(t 2003, SP1a :nov 2003

Commerce Server 2000

SP3 :septembre
2002

11-avr-2006

sortie:

janvier 2001, SP1 : mai 2001, SP2 : novembre 2001

Commerce Server 2002

SP4 : octobre 2006

08-juil-2008

sortie

:avril 2002, SP1 : septembre 2002, SP2 :juin 2003,

SP3 :mai 2004

Commerce Server 2007

SP2 :mai 2008

12-juil-2011

sortie

: juin 2006 ; SP1 : juin 2007

Commerce Server 2009

Pas de SP

08-juil-2014

sortie

:avril 2009

BizTalk Server 2000

SP2 :mars 2002

30-juin-2006

sortie

: janvier 2001, SP1a:juin 2001

BizTalk Server 2002

SP2 :a0(t 2003

01-juil-2007

sortie

février 2002, SP1 : juin 2003

BizTalk Server 2004

SP2 :octobre 2006

14-juil-2009

sortie

:mars 2004 ;SP1 :janvier 2005

BizTalk Server 2006

Pas de SP

12-juil-2011 (BizTalk
Srv2006), 9-oct-2012
(BizTalk Srv 2006 R2)

sortie:

juin 2006, BizTalk Server 2006 R2 : septembre 2007

BizTalk Server 2009

Pas de SP

08-juil-2014

sortie:

juin 2009

Host Integration Server 2000

SP2 :mars 2005

31-mars-2006

sortie:

mars 2001, SP1 : décembre 2002

Host Integration Server 2004

SP1 :ao(t 2007

12-janv-2010

sortie:

ao(t 2004

Host Integration Server 2006

pas de SP

10-avr-2012

sortie:

janvier 2007

Host Integration Server 2009

Pas de SP

08-juil-2014

sortie :

juin 2009
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Quelles regles définissent la période de support ?

La politique de supportMA ONR2 & 2F (i oO60aAONRa2FGU& {dzaJLR NI [AFSOaodtsSu |

L¥ dzLJ NI RSa LINPRdzZA G&a RA&aLERYyAotSa | OGdsSttSYSyid RIFya t£S O
plupart des produits a venir. De nouvelles évolutions dans la politique de support Microsoft ont pris effet le 1er juin

2004, étendant la durée du supporta 10ans.

5dz2NBES Rdz adzlJLJ2 NI Si: L2aaArAoAtAdS RQSEGSyarzy

Ladurée dusupport fourni par Microsoft sera de 10 ans au minimum (5 ans pour la phase p rincipale de supportet5

ya LJ2dzNJ €1 LIKIFasS RQSEGSyaiz2yo LlRdNJ €F  LX dzJ NI RSE LINER

Ladurée de la phase principale de support fourni par Microsoft serade 5ansauminimum pour les produits Grand
public/Matériel/Multimédia et les produits Microsoft Business Solutions.

La phase principale de support inclut :

f [ S adzLIJ2 NI t fQAYOARSYy
payant, garantie),

I Lesupport pour les mises a jourde sécurité,

I Lapossibilité de faire des demandes de hotfixes non
relatifs a la sécurité. -Suppon Principal (5 ans)

[F LKIasS RQSEGSyarzy RS adzllld2 NI Ay |6eodzdna tgans)
|:|Suppon en-ligne (auto-assistance)

I Lesupport payant en cours (ex : Support Premier),
T  Lesupport pour les mises a jourde sécurité, sans frais additionnels.

Le support des hotfixes non relatifs a la sécurité nécessite la souscription payante a une extensionde contrat de

support spécifique (EHSA= Extended Hotfix Support Agree ment). Chaque correctif fournisera facturé au client.

aAONRa2Fl0 yQlF OOSLIISNY LI & RS RSYI yRiStursRd changelbded®s dali 3 NJ { dzA
O2RS 2dz RS y2dSttSa F2yOilAz2yylftAlisSada RdN} yid fF LKIFI&AS RQ
Pour certains produits ou service packs (ExY b ¢ nX 9EOKI y3S pdpsI 2AyHY {toIX0Z dzy
support personnalisé peut étre propod SS | dzE Ot ASyida Sy O02YLIX SYSyid RQdzy 02yl

enfonction des produits et de la phase considérés. (CSA = Custom Support Agree ment).

Support de s service packs:

Les service packs sont cumulatifs, c'est-a-dire que tout nouveau service pack inclut tous les correctifs faisant partie

Rdz LINSOSRSy i aSNBAOS LI O1 FAyaAr 1jdS G2da tSa yz2d@Sl dzE O
Ayaidl £t SN dzyS OSNEA2Y | yiSNXSdzZNE PRldpfus @cdnhelUh L&rilJ- O1 f 2 N&
Rollup Package (SRP) fournit un ense mble cumulatif des mises a jour de sécurité qui ont été mises a disposition

depuis la version précédente du SRP.

I £ RIFIGS RS YAaS bt RA&LRAAGA 2 Ypphrtperyant {25nNidpawdISvertidn O1 = a A ON
antérieure a ce Service Pack. Le support pourra étre étendua 24 mois dans le cas des Service Packs pour lesquels

Microsoft estime que ses clients auront besoin de temps supplé mentaire poureffectuer des tests etle dé ploiement.

5lya OS OFaz arAONR&az2Fl | yy2yOSNY fQSEGSY&aAz2y Rdz adzJL®R NI
mise a disposition du nouveau Service Pack.

[ 2NRIjdzS S &dz2JdJ2 NI RQdzy LINR2RdzA G & Ql OKked Bgalenend Lad dzLILI2 NJi
politique de support Microsoft prévautsur la politique de supportdes Service Packs. Cette politique de support

permet auxclients de recevoir, pendant la phase principale de support, les correctifs existants ou de demander de
nouvea ux correctifs pour le Service Pack en cours de prise en charge.

Les Service Packs ne sont pas modifiés automatiquement pourinclure les correctifs développés apres la date de

YAaS £t RA&ALIZAAGAZY AYAGAF S Rdz { SNERARKSE AtGFQiAd® yL R BaayliS yBS:
F'YyGSNASdINS RQdzy { SNBAOS tI Ol L2dzNJ & Ay OfdzNB fSa O2NNBOI
en contactant Microsoft.
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Calipia est un cabinet de conseil spécialisé dans les Technologies de I'Information. Nos axes privilégiés
d'activités se situent autour de quatre poles :

calipia | research

1 Etudes etréalisation de contenu marketing (de la stratégie a I'opérationnel).
Création de contenu marketing : livres blancs, présentations, webcasts, fiches produits.
Opérations de soutien des ventes, incentives, ...
5STAYAGAZ2Y RUdzyS adN)} GS3IAS Sl RQdzy LI Iy YIFNJSGA
Publication d'une lettre d'information mensuelle "La lettre Calipia" et d'un ouvrage de référence,
destiné aux décideurs, sur les technologies Microsoft et leurs ecosystemes : "La Synthése"

calipia | consulting

I Conseil technologique aux entreprises.
9 Aide ala décision pour les choix IT: communications, collaboration, bureautique, infrastructure,
sécurité, décisionnel.
T Accompagnement au changement : évolution du poste de travail, mise en place de nouvelles
a2t dziA2ya RS O2YYdzyAOFGA2y S O2fttl02NrdA2y 2dz
Gestiondes actifs logiciels et contrats de licences.

calipia | training

1 Décideurs informatiques : les solutions d'entreprises, leurs évolutions, leurs acteurs en présence
(ces domaines sont couverts régulierement par la formation semestrielle "Le Briefing Calipia" se
déroulant en novembre et juin, a Paris et en région et rassemblant plus de 300 personnes).
Directions générales : sensibilisation aux grands enjeux (quels usages de la technologie, les
y2dzoStfSa GSyRIyOSad Rdz Y2YRS RS& ¢L/ Y Y20Af A0
Utilisateurs : mieux utiliser son poste de travail, les solutions multimédias pour mieux
communiquer/former.
Forces commerciales : de I'évaluations des connaissances, a la construction et au déroulement de
plans de formations adaptés.

calipia | events

T Agence événementielle. Tous les aspects logistiques : salles et prestataires (traiteurs, imprimeurs,
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