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effectif de 1 600). Une semaine après avoir annoncé des résultats somme toute coquets au titre de son année fiscale 
2009, avec plus de 5,5 milliards de dollars de bénéfices nets…. Oracle n’est bien entendu pas le seul à appliquer le 
désormais fameux principe de précaution à son business, afin de protéger de façon proactive les capacités de 
l’entreprise à investir et se développer dans le futur, malgré des conditions de marché attendues moroses. Microsoft, 
par exemple,  l’a précédé de quelques mois, sans attendre la fin de son année fiscale, pour annoncer dès janvier 
dernier la suppression de 5 000 postes (sur les 96 000 que compte l’entreprise), simultanément avec un résultat net  
pour le second trimestre fiscal de plus de 4 milliards de dollars. Il sera intéressant de suivre la publication des résultats 
de Microsoft pour l’année 2009 le 23 juillet prochain. 

Vues de France, ou dans le passé les licenciements « boursiers » de Michelin avaient déchainé les passions, de telles 
pratiques sont perçues, non pas comme un moyen de permettre à l’entreprise de continuer à investir et donc à terme 
de relancer l’emploi, mais plutôt comme des signaux à l’attention des actionnaires et autres investisseurs, afin de les 
rassurer sur les capacités de l’entreprise à générer « de la valeur ». En tout état de cause, l’année qui s’annonce sera 
importante pour les 2 sociétés. Oracle va devoir « digérer » sa dernière acquisition et proposer une stratégie globale 
s’appuyant sur tous les investissements réalisés depuis quelques années dans de nombreuses directions. Quant à 
Microsoft, son année fiscale 2010 va marquer le renouvellement de ses 2 offres phares que sont Windows et Office. 
C’est une évidence, mais les salariés et les clients vont contribuer de façon essentielle au succès de ces démarches . 
Bien plus que les investisseurs…. Il  sera donc intéressant de voir quels impacts auront pu laisser sur eux les diverses 
suppressions de postes et autres restructurations. 

En attendant les résultats de ces grandes manœuvres, nous vous souhaitons à tous d’excellentes vacances d’été, et 
vous donnons rendez-vous au début du mois de septembre pour la prochaine Lettre Calipia. 
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Edito :  
Les effets du rachat de Sun par Oracle commenceraient-ils à se 
faire sentir ou s’agit-il seulement (si l’on peut dire) des effets de 
la crise ? Le 30 juin dernier, l’éditeur historique de système de 
gestion de bases de données a en effet annoncé un plan de plus 
de 800 suppressions d’emplois  en Europe, qui toucherait près de 
15% des effectifs de la filiale française (soit 250 postes pour un  

Numéro 58 ï juillet 2009 

Post-scriptum : La huitième édition du Briefing Calipia est maintenant achevée. Elle a réuni plus de 200 personnes 
dans 6 villes, et c’est un participant de la session de Nantes qui a gagné le Netbook Acer 751 Pro.  

Merci de votre fidélité … 
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Windows ï Offre poste de 

travail  

Un bout de voile est levé sur les prix de Windows 7 

Après Amazon (pour Windows Vista, cf. Lettre Calipia 
n°26), ce fut au tour de Best Buy de dévoiler en avance 
quelques informations sur les prix de Windows 7, et ce 
peu de temps avant une communication officielle de 
Microsoft :  

¶ Depuis le 26 juin, les acheteurs de PC équipés de 
Windows Vista, ou les acheteurs de boîtes Windows 
Vista, profiteront de l'édition équivalente de 
Windows 7, à sa sortie le 22 octobre, et ce 
gratuitement. Les frais de port et éventuels frais de 
traitement seront toutefois à la charge de l'utilisateur 
final. Sont concernées : les éditions Familiale 
Premium, Professionnelle et Intégrale de Windows 
Vista. 

¶ Microsoft met en place un programme de pré-
réservation du 15 juillet au 14 août 2009. Il sera 
possible, durant cette période, de précommander 
Windows 7 édition Familiale Premium ou Windows 7 
édition Professionnelle. L'offre sera valable chez les 
distributeurs, qui restent libres de fixer leurs prix, et 
sur Microsoft Store. Microsoft proposera sur sa 
boutique en ligne un prix public conseillé de :  

o Windows 7 Edition Familiale Premium : 49,99 
euros TTC, 

o Windows 7 Edition Professionnelle : 99,99 euros 
TTC. 

Il est à noter que cette offre de pré-réservation est 
limitée à trois commandes par foyer car elle représente 
une économie substantielle par rapport aux prix qui 
seront proposés à partir du 22 octobre :  

¶ 119,99 euros TTC pour Windows 7 Edition Familiale 
Premium, 

¶ 285 euros TTC pour Windows 7 Edition 
Professionnelle. 

 

Les chemins de migration vers Windows 7 

Microsoft a publié le 24 juin sur son site de 
téléchargement un document décrivant de façon 
exhaustive les chemins de migration des anciennes 
versions de Windows (en tenant compte des éditions et 
niveaux de Service Packs) vers Windows 7 (dont la RTM 
est prévue le 13 juillet). 

Pour télécharger cette matrice : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=966   

 

tƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ζ downgrade » de 
Windows 7 

Une présentation interne Microsoft (mais disponible sur 
Internet) dévoile certains éléments de la politique de 
downgrade qui sera appliquée pour Windows 7 :  

¶ La date limite jusqu'à laquelle la possibilité d’installer 
une version antérieure de Windows à partir d’une 
licence Windows 7 serait avril 2011. Mais cette date 
et les options de downgrade dépendent du type de 
licence Windows 7 (licence volume ou OEM).  

¶ Pour les licences volume : possibilité de downgrade 
vers toutes les versions antérieures de Windows 
jusqu’en avril 2011.  

o A partir de Windows 7 Entreprise (donc sous 
Software Assurance) : downgrade vers Windows 
Vista Entreprise ou Professionnel, Windows XP 
Professionnel, Windows 2000 Professionnel, 
Windows NT 4.0 et 3.51, Windows 98 et 95. 

o A partir de Windows 7 Professionnel (pas de SA, 
licence de mise à jour) : downgrade vers Windows 
Vista Professionnel, Windows XP Professionnel, 
Windows 2000 Professionnel, Windows NT 4.0 et 
3.51, Windows 98 et 95. 

¶ Pour les licences OEM : possibilités de downgrade 
limitées vers des versions antérieures.  
o Windows 7 Professionnel : downgrade vers 
Windows Vista Professionnel (jusqu’en avril 2011) 
et vers Windows XP Professionnel (jusqu’en avril 
2010). 

o Windows 7 édition Intégrale : downgrade vers 
Windows Vista édition intégrale (jusqu’en avril 
2011) et vers Windows XP Professionnel (jusqu’en 
avril 2010). 

Le slide résumant les options de downgrade : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=967  

 

Windows 7 sans Internet Explorer en Europe ? 

Après l’action de la société norvégienne Opera Software 
(rejointe rapidement par la fondation Mozilla et Google) 
auprès de la Commission Européenne pour faire 
condamner Microsoft pour abus de position dominante 
(du fait de l'intégration d'Internet Explorer au sein de 
Windows qui serait textuellement « une pratique 

http://www.calipia.com/go.asp?id=966
http://www.calipia.com/go.asp?id=967
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anticoncurrentielle et un frein majeur pour l'innovation 
et la liberté des utilisateurs », la réaction ne s’est pas 
faite attendre : Windows 7 pourrait être proposé sans 
navigateur sur le marché européen.  

Concrètement, il est probable que Microsoft, fort de son 
expérience procédurale avec la commission et pour 
éviter d’éventuelles astreintes, propose d’emblée pour 
le marché européen :  

¶ Une version de Windows 7 sans Internet Explorer 8 
(Windows 7 E), qui devrait avoir à peu près autant de 
succès que la version de Windows XP Home sans le 
Media Player (Windows XP Home Edition N) qui a dû 
se vendre à environ zéro exemplaire. Sachant qu’une 
personne achetant Windows 7 sans navigateur (en 
boîte) sera certainement assez gênée pour aller 
télécharger sur Internet son navigateur préféré, nul 
doute que cette future édition spéciale, si elle voit le 
jour, sera un grand succès.  

¶ La possibilité pour les constructeurs de préinstaller 
les navigateurs de leur choix, sachant qu’il est assez 
peu probable que ceux-ci fassent l’impasse sur 
Internet Explorer qui représente une part de marché 
certes en décroissance, mais toujours significative 
(environ 63 % en Europe). 

Je m’abstiendrai de tout commentaire sur l’aspect 
kafkaïen de cette situation, mais la commission 
européenne pourrait bien finir par se couvrir de ridicule 
en attaquant continuellement Microsoft à la demande 
de ses concurrents, sachant que dans le cas des 
navigateurs, l’intégration de Safari avec MacOS ou de 
Firefox dans les distributions Linux ne semble pas être 
considérée comme « un frein majeur pour l'innovation 
et la liberté des utilisateurs ».  

Affaire à suivre donc …  

 

Windows ï Offre serveur 

Les chemins de migration vers Windows Server 2008 R2 

Assez logiquement, Microsoft a aussi (cf. actualité 
Windows – Poste de travail) publié le 24 juin sur son site 
de téléchargement un document décrivant de façon 
exhaustive les chemins de migration des anciennes 
versions de Windows Server (en tenant compte des 
éditions et niveaux de Service Packs) vers Windows 
Server 2008 R2. 

Pour télécharger cette matrice : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=968   

Virtualisation et client 

léger 

[Ŝ ƪƛǘ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩIȅǇŜǊ-V est (enfin) 
disponible 

C’est paradoxalement peu de temps avant la sortie de la 
version 2 d’Hyper-V que Microsoft Press publie enfin le 
kit de ressources techniques d’Hyper-V (mais de la 
version 1, celle qui est intégrée à Windows Server 2008). 

Le « Microsoft Windows Server 2008 Hyper-V Resource 
Kit » (750 pages) est disponible sur le site Amazon : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=969    

 

Spécifications fonctionnelles Hyper-V v2  pour 
Windows Server 2008 R2 

Microsoft a publié une nouvelle version des 
spécifications fonctionnelles d’Hyper-V, décrivant (de 
façon informelle mais détaillée) les interfaces de la 
version 2 de cet hyperviseur.  

Les 280 pages de ce document ne sont certes pas d’une 
lecture facile, mais cela reste une référence si vous 
souhaitez comprendre dans le détail le fonctionnement 
d’Hyper-V v2.  

Pour télécharger « Hypervisor Top Level Functional 
Specification v2.0 » :  

http://www.calipia.com/go.asp?id=970   

 

Visual Studio Lab Management 2010 entre en phase 
bêta 

Après l’annonce en novembre 2008 de l’intégration de 
Visual Studio avec System Center Virtual et Hyper-V, 
Microsoft précise ses ambitions avec le lancement du 
plan bêta de Visual Studio Lab Management 2010.  

Ce produit, qui s’intègre à Team Foundation Server pour 
automatiser la gestion de machines virtuelles dans un 
environnement de développement (en intégrant la 
création, le déploiement et les tests des applications) 
devrait, en s’appuyant sur la communauté de 
développeurs utilisant Visual Studio, devenir rapidement 
un acteur important du marché du « Lab Automation » 

http://www.calipia.com/go.asp?id=968
http://www.calipia.com/go.asp?id=969
http://www.calipia.com/go.asp?id=970


 

4 
 

Reproduction interdite sans accord explicite de Calipia 

Actualité 

où l’on trouve VMWare (Lab Manager) mais aussi 
VMLogix, Surgient ou Skytap. 

Pour télécharger la bêta 1 de Visual Studio Lab 
Management 2010 : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=971   

Plus d’informations sur le blog de l’équipe de 
développement Visual Studio Team System : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=972   

 

Les licences et la virtualisation de serveurs 

Un nouveau guide officiel des licences dans des 
scénarios de virtualisation de serveurs (avec Windows 
Server 2008 R2 et System Center Virtual Machine 
Manager) a été publié par Microsoft.  

Ce guide (en français) est disponible au format PDF à 
partir du blog de l’équipe licences de Microsoft France : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=973   

 

Sécurité 

Forefront Threat Management Gateway est disponible 
en bêta 3 

Microsoft a publié la bêta 3 (fonctionnellement 
complète) du successeur de son offre pare-feu 
d’entreprise ISA Server 2006. Cette bêta 3 de Forefront 
Threat Management Gateway apporte notamment :  

¶ Le filtrage d'URL qui utilise MRS (Microsoft 
Reputation Service).  

¶ Un nouvel assistant de préparation à l'installation qui 
permet l'installation des prérequis à Forefront TMG.  

¶ Les notions de version Standard et de version 
Entreprise.  

¶ Le scénario Forefront TMG dans un workgroup (dans 
les bêtas précédentes, il fallait avoir le serveur 
Forefront TMG membre d'un domaine).  

¶ La capacité à s'installer sur Windows Server 2008 R2, 
le support officiel de Windows Server 2008 et 2008 
R2 devant intervenir avant la fin de l'année.  

¶ Des améliorations du NIS (Network Inspection 
System) pour la protection contre les tentatives 
d’intrusion. 

¶ Le support du protocole de VPN SSL Secure Socket 
Tunneling Protocol (SSTP).  

¶ La possibilité de regrouper des règles.  

¶ Des fonctions de recherches.  

¶ La protection des serveurs Exchange 2007 SP1 et 
Exchange 2010 (bêta).  

¶ L’intégration de Powershell. 
A noter enfin que Forefront TMG n’est décliné qu’en 
version 64 bits (x64). 

Pour télécharger la bêta 3 de Forefront TMG : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=974   

 

MSE, lΩŀƴǘƛǾƛǊǳǎ ƎǊŀǘǳƛǘ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ Ŝǎǘ Ŝƴ bêta 

Microsoft a annoncé, il y a plusieurs mois, la fin de son 
offre de sécurité grand public Windows Live OneCare, 
cette offre devant être remplacée par un produit gratuit 
jusqu’alors connu sous le nom de code de « Morro ». 

Le nom définitif de ce produit gratuit a été dévoilé : ce 
sera Microsoft Security Essentials (MSE).  

MSE apportera, en se basant sur le moteur de Windows 
Live OneCare 2.5, des services de protection contre les 
menaces incluant les virus, logiciels espions, rootkits et 
chevaux de Troie. Les objectifs annoncés sont la 
simplicité, la faible consommation des ressources, et 
l’efficacité du filtrage. Concernant ce dernier point, on 
peut rappeler que le dernier test en date (mai 2009) 
effectué par AV-Comparatives place Windows Live 
OneCare 2.5 à une excellente place :  

¶ Il obtient le statut « Advanced +»  que seules 3 des 16 
solutions testées ont réussi à obtenir.  

¶ Dans le domaine des faux positifs, Microsoft domine 
de très loin l’ensemble de ces concurrents en 
délivrant très peu de faux positifs.  

¶ Il n’y a que dans le domaine de la précision que 
Microsoft échoue à la deuxième place derrière AVIRA 
mais devant AVG, Symantec et McAfee. 

Ce produit, dont la version finale est prévue avant la fin 
de l’année 2009, sera destiné aux utilisateurs de 
Windows XP, Windows Vista et Windows 7, en édition 
32 et 64 bits (32 bits uniquement pour Windows XP). 
Attention, le logiciel ne s'installera que sur les versions « 
Genuine » de Windows, c'est à dire les versions activées 
de manière légale et disposant d'un numéro de série 
authentique. 

Depuis le 23 juin, le plan bêta de MSE a débuté, mais il 
est malheureusement limité aux habitants des Etats-
Unis, d’Israël, du Brésil et de Chine.  

Le rapport au format PDF du test AV-Comparatives : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=975   

http://www.calipia.com/go.asp?id=971
http://www.calipia.com/go.asp?id=972
http://www.calipia.com/go.asp?id=973
http://www.calipia.com/go.asp?id=974
http://www.calipia.com/go.asp?id=975
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Le site Microsoft Security Essentials : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=976      

 

Symantec propose deux versions bêtas de ses offres 
antivirus pour Windows 7 

Symantec a annoncé la disponibilité de versions bêtas de 
Norton Internet Security 2010 et Norton Antivirus 2010 
qui seront compatibles avec Windows 7. Ces deux 
versions, qui peuvent être utilisées pendant 14 jours 
fonctionnent avec les versions bêtas et RC de Windows 
7. La mise à jour à partir de versions antérieures devrait 
être gratuite.  

Symantec rejoint ainsi la liste des éditeurs d’antivirus 
travaillant activement pour proposer des versions 
supportées avec Windows 7, parmi lesquels on peut 
citer McAfee, Kaspersky, Panda Security, AVG ou … 
Microsoft.  

Pour télécharger les bêtas de Norton Internet Security 
2010 et Norton Antivirus 2010 sur le site Symantec : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=977   

 

Management 

Le plan bêta de System Center Configuration Manager 
2007 SP2 a débuté 

Trois mois après le TAP (Technology Adoption Program), 
la bêta du Service Pack 2 de System Center Configuration 
Manager 2007 (SCCM) est disponible sur le site 
Microsoft Connect.  

Ce Service Pack 2 apporte (outre l’intégration de 36 
correctifs) :  

¶ Le support des systèmes Windows 7 et Windows 
Server 2008 R2. 

¶ Le support de Windows Vista SP2 et Windows Server 
2008 SP2. 

¶ L’ajout de compteur de performances pour la 
supervision via System Center Operations Manager 
2007 (SCOM). 

¶ Le contrôle à distance désormais possible sur des 
systèmes 64 bits Windows XP et Windows Server 
2003. 

¶ La suppression améliorée des drivers dans le 
catalogue à partir de la console. 

¶ Le support du P2P via Windows 7 et la fonctionnalité 
BranchCache ! 

¶ Le support d’USMT version 4 pour l’OSD. 

¶ Le support de la fonctionnalité Inter Active 
Management Technology (iAMT) 

Une Release Candidate est attendue durant l’été, et la 
version finale devrait sortir moins de 90 jours après la 
disponibilité de Windows 7 (22 octobre). 

Pour télécharger la bêta du SP2 de SCCM 2007 : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=978  

 

La Release Candidate de System Center Virtual Machine 
Manager 2008 R2 est disponible 

L’équipe SCVMM a annoncé début juin la disponibilité de 
System Center Virtual Machine Manager 2008 R2 en 
Release Candidate. A noter que l’équipe a pour objectif 
de publier cette version 60 jours après la sortie de 
Windows Server 2008 R2. 

Pour rappel (cf. Lettre Calipia n°55), la R2 de System 
Center Virtual Machine Manager 2008 apporte :  

¶ Le support de Windows Server 2008 R2 comme 
serveur hôte. 

¶ Le support de la technologie Cluster Shared 
Volume (CSV) qui permet d'accéder de manière 
concurrente à des données stockées sur un LUN, dans 
le cas d'Hyper-V cela permet de stocker de multiples 
machines virtuelles sur un LUN et d'y accéder depuis 
différentes machines hôtes (ce qui permet la mise en 
œuvre de Live Migration).  

¶ Le support de la fonctionnalité Live Migration, 
introduite avec Hyper-v 2.0 et qui permet une 
migration « instantanée » de l’exécution d’une 
machine virtuelle d’un serveur hôte vers un autre.   

¶ Des améliorations concernant les SAN :  

o Plusieurs LUNs avec une unique cible iSCSI. 
o Migration de VM (sur un SAN) d’un hôte 

standalone vers un cluster et vice versa. 

¶ Des améliorations réseau :  

o Support de VMQ & Chimney, utilisé pour le 
placement des VM supplémentaires sur des 
serveurs hôtes.  

o Activation / désactivation du MAC spoofing. 
o Possibilité de réutiliser des « Port groups » définis 

dans VMWare Virtual Center. 

¶ Ajout et suppression à chaud de stockage SCSI dans 
une VM. 

¶ Mode Maintenance :  

http://www.calipia.com/go.asp?id=976
http://www.calipia.com/go.asp?id=977
http://www.calipia.com/go.asp?id=978
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o Quand on met en maintenance un hôte, les VM 
tournantes sont automatiquement migrées (avec 
Live Migration). 

o Possibilité d’enregistrer l’état si l’hôte n’est pas 
dans un cluster. 

o Supporté pour Hyper-V / Virtual Server 2005 & 
VMWare. 

¶ « Disjoint domains » : 

o Support des hôtes qui ont des FQDN différents 
dans AD et le DNS avec création automatique du 
SPN. 

¶ Support des fonctions de VDI de Windows Server 
2008 R2 : intégration entre VMM 2008 R2 et 
Windows Server 2008 R2 RDS (Remote Desktops 
Services). 

¶ Support de BITS Compact Server. 

La Release Candidate apporte quant à elle les 
fonctionnalités suivantes :  

¶ Possibilité de migrer les points de stockage pour une 
VM en cours.  

¶ Rapid VM Provisioning : permet la création rapide de 
VM sans avoir à copier les VHD à travers le réseau.  

¶ Host compatibility checks : vérification des 
fonctionnalités processeurs et assure la compatibilité 
entre la VM et l’hôte avant la migration. 

¶ Queuing of Live migrations : permet le lancement de 
plusieurs migrations par le biais de Live Migration 
(Hyper V2) sur un cluster.  

¶ Support des applications tierces CFS (clustered file 
systems) qui implémentent les mêmes 
fonctionnalités que CSV. 

¶ Support de Veritas Volume Manager en 
reconnaissant les disques comme une ressource 
disque de cluster. 

Pour télécharger la RC de SCVMM 2008 R2 à partir du 
site Connect (et après enregistrement) : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=979   

 

Quelques nouvelles concernant System Center 
Operations Manager 2007 R2 

¶ Les connecteurs pour Operations Manager 2007 R2 
sont disponibles en Release Candidate sur le site 
Connect. Pour mémoire, ces connecteurs permettent 
une intégration d'Operations Manager avec Tivoli 
Enterprise Console, HP Openview et BMC Remedy 
ARS. Un connecteur universel est également 
disponible pour construire sa propre solution. 

¶ La nouvelle version du pack d'administration pour 
Exchange 2007 pour SCOM 2007 R2 est disponible à 
l’adresse suivante : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=980   

¶ Le pack d’administration pour Hyper-V est disponible 
à l’adresse suivante : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=981. Il apporte :  

o La supervision des services critiques d'Hyper-V 
incluants les hôtes et machines virtuelles. 

o La gestion des disques logiques contenant les 
machines virtuelles. 

o La représentation graphique des hôtes hyper-V 
incluant les réseaux virtuels, machines virtuelles... 

o La supervision des versions Hyper-V propulsées 
par Windows Server 2008 et 2008 R2 quels que 
soient l'édition et le mode d'installation : Core, 
Standard, Enterprise et Datacenter. 

o La supervision des éditions Hyper-V Server 2008 et 
2008 R2. 

o Le support de la supervision des configurations 
mises en cluster. 

¶ Un guide de développement de packs 
d’administration « cross platforms » est disponible en 
anglais à l’adresse suivante : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=982.  Il a pour 
objet d’aider les développeurs de packs 
d’administration ciblant les environnements Unix ou 
Linux. 

 

Disponibilité de la bêta du Microsoft Assessment and 
Planning Toolkit 4.0 

La quatrième version de l’outil Microsoft Assessment 
and Planning (MAP) est disponible en version bêta sur le 
site Microsoft Connect. Pour rappel, ce « Solution 
Accelerator » permet une analyse complète des postes 
clients et des serveurs afin d’évaluer la faisabilité (et 
assister dans la planification) d’un déploiement des 
nouvelles versions de produits ou services Microsoft (OS 
client, OS serveur, base de données, serveur de 
messagerie, services en ligne, etc.), et c’est clairement le 
scénario de virtualisation qui s’étoffe avec cette nouvelle 
version qui apporte (par rapport à la version 3.2) :  

¶ L’extension du module lié à la compatibilité à 
Windows 7 et Windows Server 2008 R2. 

¶ L’extension du module lié à la qualification des 
candidats à la virtualisation à Windows Server 2008 
R2. 

http://www.calipia.com/go.asp?id=979
http://www.calipia.com/go.asp?id=980
http://www.calipia.com/go.asp?id=981
http://www.calipia.com/go.asp?id=982
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¶ L’intégration du module lié à la virtualisation avec 
l'outil de calcul de ROI de virtualisation. 

¶ L'inventaire des machines hôtes et virtuelles en 
environnement VMWare pour permettre une 
migration simplifiée. 

Pour vous inscrire sur le site Connect au programme 
bêta du MAP 4.0 : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=983   

Plus d’informations sur le blog de l’équipe de 
développement du MAP : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=984   

 

Microsoft Deployment Toolkit 2010 est disponible en 
bêta 2 

Le programme bêta de Microsoft Deployment Toolkit 
(MDT) 2010 est ouvert. Si vous envisagez de déployer 
des ordinateurs avec Windows 7 ou Windows Server 
2008 R2, l’inscription à ce programme est sans doute 
une bonne idée. L’adresse sur le site Connect : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=985   

 

Une évolution des licences pour les offres System 
Center 

Emma Healey (Licensing Escalation Manager, Microsoft 
UK) a publié un article sur les changements de la licence 
System Center Server Management Suite Enterprise 
(SMSE) vers la licence System Management Suite 
Datacenter (SMSD) qui peut être utilisée depuis le 1er 
juillet si vous avez acquis vos licences avec une 
“Software Assurance”. 

Dans la mesure ou SMSE englobe System Center 
Operations Manager 2007 R2, Configuration Manager 
2007 R2, Data Protection Manager 2007 et Virtual 
Machine Manager 2008, l’évolution de cette licence 
peut être un élément important.  

Plus de détails sur SMSE : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=989   

Plus de détails sur le blog d’Emma Healey : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=990   

 

 

 

 

Bases de Données 

Plus de détails sur SQL Server 2008 R2 

Après l’annonce le mois dernier de la prochaine version 
du moteur de base de données SQL Server 2008 R2 (cf. 
Lettre Calipia n°57), Microsoft a mis en ligne un site Web 
détaillant les caractéristiques de ce produit et 
permettant de se pré-inscrire au programme bêta qui 
devrait débuter durant l’été avec une CTP (Community 
Technology Preview).  

Le site SQL Server 2008 R2 sur microsoft.com : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=986   

 

Microsoft fournira une partie du code de 
PerformancePoint Server 2007 

Contrairement à ce que l’on pouvait penser, l’ensemble 
des modules de PerformancePoint Server 2007 ne sera 
pas intégré dans SharePoint Server 2010. En effet, 
l’équipe de développement des solutions décisionnelles 
chez Microsoft a annoncé le 18 juin sur son blog que le 
code source et les fichiers projets du module 
Planification de PPS 2007 seraient proposés 
gratuitement sous le nom de Financial Planning 
Accelerator (FPA). 

Si FPA est gratuit, il est cependant nécessaire pour 
l’obtenir (et redistribuer des projets dérivés) de signer 
un accord de licence qui peut être obtenu en envoyant 
un mail à  fpasupp@microsoft.com.  

Plus d’informations sur le blog de l’équipe BI : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=987   

 

Online et Live 

 Deux études intéressantes de Radicati sur les services 
de collaboration hébergés (UC et messagerie) 

Le cabinet d’analystes Radicati a publié début juin deux 
études concernant les prévisions de croissance pour la 
période 2009-2013 des marchés suivants :  

¶ L’hébergement de services de messagerie (pour 
l’Europe) : « EMEA Hosted Email Market, 2009-2013 
». 

¶ L’hébergement des services de communications 
unifiées (au niveau mondial) : « Hosted Unified 
Communications Market, 2009-2013 ». 

http://www.calipia.com/go.asp?id=983
http://www.calipia.com/go.asp?id=984
http://www.calipia.com/go.asp?id=985
http://www.calipia.com/go.asp?id=989
http://www.calipia.com/go.asp?id=990
http://www.calipia.com/go.asp?id=986
http://www.calipia.com/go.asp?id=987
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Actualité 

Dans la mesure où ces deux études sont payantes 
(compter 2 500 dollars chaque) voici quelques-unes des 
conclusions importantes :  

Pour les communications unifiées (voix, messagerie, 
collaboration, présence) :  

¶ Le marché de l’hébergement devrait atteindre 2,3 
milliards de dollars en 2009 et doubler en quatre ans 
avec un chiffre d’affaires de 5 milliards en 2013.  

¶ Dans la version payante de l’étude, les différents 
acteurs sont analysés (parts de marché, prévisions de 
croissance, présence géographique, etc.) mais bon, 
nous n’avons pas pour l’instant les moyens de vous 
en dire plus. Sauf peut-être que les sociétés 
considérées comme étant justement des acteurs de 
ce marché sont (par ordre alphabétique) : Apptix, 
AT&T, CallTower, Cypress Communications, 
Hutchinson 3G, Intelliverse, Intermedia, LightEdge 
Solutions, Microsoft, NTT DoCoMo, Onebox, Orange 
SA, Skype Technologies, Sprint Nextel Corporation, 
Telus, USA.NET, Verizon Communications, et 
Vodafone.   

En ce qui concerne le marché européen de la messagerie 
hébergée (ISP/Webmail, hébergement pour les 
entreprises, gestion de messagerie d’entreprise) :  

¶ Le nombre de boîtes aux lettres devrait passer de 398 
millions en 2009 à 564 millions en 2013. 

¶ Cette croissance est due à une augmentation de la 
bande passante et de la fiabilité des connexions 
Internet, couplée à une baisse sensible des prix, mais 
aussi à la mise à disposition de services 
fonctionnellement complets et économiquement 
intéressants par des acteurs importants du marché 
tels que Microsoft ou Google.  

¶ Les acteurs étudiés (et considérés comme importants 
en Europe) sont : &1/GMX, Arcor, Arsys, BT, Cobweb, 
Colt, Free, Global SP, Jazztel, Jet Multimedia, Mamut 
ASA/Active 24, Orange Business Services, Register.it, 
T-Home/T-Systems, Telecom Italia, et Versatel 

Les deux rapports sur le site Radicati : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=988   

 

Interopérabilité 

Le format Open XML est au Référentiel Général 
ŘΩLƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ  

C’est avec deux années de retard que le RGI prend enfin 
forme dans une seconde version (pourtant estampillée 

1.0). Ce référentiel est destiné à l’élaboration des 
systèmes d’information des entreprises et des services 
publics de façon à garantir une interopérabilité 
optimale. Et l’on peut signaler le point 3.2.1 du RGI 
(page 61) qui prend acte de la normalisation ISO du 
standard bureautique Open XML : 

άƛƭ Ŝǎǘ w9/haa!b5; ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 
basé sur le langage XML et dont les spécifications sont 
ƴƻǊƳŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭϥL{hΦέ  

έ[Ŝ ŦƻǊƳŀǘ hŦŦƛŎŜ hǇŜƴ ·a[ Ŝǎǘ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜ 
basé sur XML. Il supporte nativement une partie des 
ŦƻǊƳŀǘǎ ōƛƴŀƛǊŜǎ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦέ 

Open XML est donc maintenant reconnu comme format 
de bureautique supporté dans les systèmes 
d’information des services publics et donc admis lors des 
échanges entre les utilisateurs et les administrations.  

Pour lire le RGI v1.0 au format PDF) : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=991   

Le site officiel du RGI : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=992   

 

Divers 

[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ Ŝƴ ǾƛŘŞƻ  

Le site de vidéos Channel9 propose depuis février 
dernier une série de vidéos qui retracent l’histoire de 
Microsoft depuis 1975. Outre les vidéos, un résumé des 
principaux événements de l’année est présenté qui 
n’aborde pas seulement des faits centrés sur Microsoft 
mais une intéressante mise en perspective de l’évolution 
de l’informatique et du reste du monde. 

Chaque semaine une nouvelle année est ajoutée et 
actuellement il est possible d’accéder aux 1975 – 1994. 

L’adresse sur le site Channel9 : 
http://www.calipia.com/go.asp?id=993   

http://www.calipia.com/go.asp?id=988
http://www.calipia.com/go.asp?id=991
http://www.calipia.com/go.asp?id=992
http://www.calipia.com/go.asp?id=993
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La Synth¯se 2009 de lôoffre Microsoft  
pour les entreprises  

 

 

Cette nouvelle version vous présente 12 nouveaux produits et services (Business Productivity Online Suite, 
Silverlight, Storage Server …), 6 nouveaux thèmes (la gestion des actifs logiciels, le « cloud computing »…), et bien sûr 
revisite chaque fiche pour actualiser son contenu (parts de marché, tendances, concurrence …).  

Nous vous proposons enfin, pour chaque produit, la liste des logiciels complémentaires dans l’offre Microsoft, qui ne 
sont ni des options, ni des add-in, mais qui peuvent apporter un surplus de valeur dans le cadre d’usages croisés.  

Pour coller encore plus à vos problématiques, nous vous proposons une lecture à double entrée dans cet ouvrage :  

¶ Les produits de l’offre Microsoft pour les entreprises.  

¶ Les thématiques les plus actuelles pour les responsables informatiques dans les 
entreprises.   

¶ Au travers du premier cheminement, vous trouverez pour chaque produit une 
fiche descriptive synthétisant l’essentiel des informations :  

¶ L’essentiel de ses fonctionnalités.  

¶ Les concurrents et leurs positionnements.  

¶ Des données marché, pour positionner les enjeux.  

¶ Les modes de licences associés.  

¶ Logiciels complémentaires.  

¶ La feuille de route des évolutions du produit.  

Le second axe vous propose un parcours selon les thématiques qui agitent aujourd’hui le monde des systèmes 
d’information (portails, collaboration, gestion de contenu d’entreprise …).  

Toujours en restant dans l’esprit de synthèse de cet ouvrage, nous vous présenterons, en quelques pages, pour 
chaque thème, une description des enjeux, du marché et des tendances telles qu’il est possible de les pressentir 
aujourd’hui.  

Nous avons créé des liens entre ces 2 cheminements. Ainsi à partir d’une fiche produit, nous vous proposons les 
pointeurs vers les thèmes avec lesquels ce produit a un rapport. Inversement, à partir d’une fiche thématique, nous 
pointons vers les produits qui jouent un rôle dans le thème concerné.  

Pour vous aider à voir clair dans ces liaisons multiples entre les 2 axes (produits, thèmes), vous trouverez également 
un tableau de synthèse à 2 entrées, qui vous indiquent les relations produits/thèmes et les pages à l’intérieur de cet 
ouvrage qui s’y rapportent.  

La Synthèse 2009 et ses nouveautés (produits, thèmes, modes de parcours entre les 2), vous offre ainsi un outil de 
travail simple, souple et performant.  

 

390 pages - format 16x24, Prix : 48 € TTC  
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Vers la fin de la messagerie 
électronique ? 

 
L’été étant une période propice aux réflexions et autres flâneries intellectuelles, nous vous proposons dans cette 
lettre Calipia d’été d’explorer le scénario apparemment improbable de la disparition de la messagerie électronique 
(mél), telle que nous la connaissons aujourd’hui. 

Je vous saurais gré d’attendre les quelques minutes nécessaires à la lecture de cet article avant de décider si oui ou 
non les gentils messieurs en blouses blanches qui attendent à la porte de mon bureau doivent m’emmener dans un 
bureau capitonné.  

C’est en fait l’observation des tendances de l’industrie informatique, mais aussi des usages au sein des organisations, 
qui nous amène à poser cette question.  

Bien évidemment, il ne s’agit pas de pronostiquer la disparition pure et simple de la messagerie électronique ( J !), 
mais plutôt de poser la question de sa transformation radicale, par rapport aux concepts que nous connaissons 
aujourd’hui :    

¶ Définition légale française posée par la CGTN1 : « Service permettant aux utilisateurs habilités la saisie, la 
consultation différée et la transmission, sur des ordinateurs connectés en réseau, de documents 
informatisés, ou messages électroniques ». 

¶ En pratique, des services de communication électronique asynchrone, généralement basés sur SMTP, et dont 
les implémentations les plus communes sont Microsoft Exchange, Lotus Notes/Domino, Postfix, SendMail, 
Zimbra, etc. 

Les infirmiers n’ont pas l’air commode, et semblent s’impatienter ; je vais donc commencer sans tarder ma 
« plaidoirie », en avançant tour à tour les différents faits ayant conduit à poser cette question impertinente. 

 

Fait n°1 : les utilisateurs veulent du temps réel 

Les utilisateurs veulent du temps réel, et cela n’est pas nouveau (nous parlons ici des services de messagerie 
électronique). 

 A la douce époque des systèmes centraux, où la distinction entre temps réel et asynchrone ne se posait pas 
réellement, les utilisateurs vivaient déjà très bien le fait de pouvoir bénéficier avant l’heure des bénéfices de la 
communication unifiée (certes restreints aux scénarios de communication texte) ! 

Tout utilisateur de Profs, Office Vision ou Verimation Memo pouvait voir en temps réel dans son dossier « messages 
envoyés » si tel ou tel destinataire avait ouvert le message ; les messages arrivaient instantanément dans les boîtes 
aux lettres des destinataires (du fait du stockage centralisé), de telle sorte que les échanges de messages pouvaient 
s’apparenter à du chat, si tant est que la session soit ouverte (et nonobstant un petit rafraîchissement de page sur le 
terminal).  

A l’époque – nous parlons des années 90, pas de l’antiquité gréco-romaine - il n’était pas rare de mener de réelles 
conversations par le biais de tels systèmes centralisés, et tout le monde considérait cela comme étant dans l’ordre 
des choses. 

                                                           
1
 Organisme officiel chargé de la définition du français légal en ce qui concerne la formation des nouveaux mots (néologismes), 

dans les domaines ne relevant pas de la compétence de l'Académie française, ce qui inclut en particulier les NTIC. 
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Les utilisateurs des systèmes centraux ont vécu comme une régression l’apparition des premières messageries LAN, 
qui, par leur modèle d’architecture distribuée, leur ont restreint le champ des usages à des scénarios de 
communication réellement asynchrone. 

Avec l’interconnexion via Internet des systèmes de messagerie électronique, le modèle asynchrone s’est perpétué, 
s’enracinant même  dans les mentalités comme une évidence et une réalité intangible tant au niveau technique 
qu’au niveau des usages : 

¶ Des hosts SMTP (ou PostOffice) relayant des messages électroniques d’un bout à l’autre de la chaine de 
transport : un mécanisme par essence asynchrone. 

¶ Des réseaux informatiques (intra-organisation, cross-organisations et Internet) aux performances excluant 
toute idée de transmission instantanée des messages électroniques de bout en bout.  

Ce positionnement de la messagerie électronique perdure. 

Or quand on regarde aujourd’hui les usages réels des messageries électroniques2, on constate que les utilisateurs se 
sont appropriés ces systèmes « asynchrones » bien au-delà de ce pour quoi ils sont conçus : conversations, délais de 
réponses courts (15min, 1/2h) apparentés à des échanges quasi-temps réel, etc. 

Bien entendu, toute bonne charte des bonnes pratiques de la messagerie électronique s’empressera de rappeler que 
le mél est un média asynchrone, propre aux échanges formels, tandis que les échanges informels, ou les 
conversations, doivent être menés par le biais de médias réellement temps réel, tels que la messagerie instantanée.  

Cette nécessité d’encadrer les usages – à contre-courant de l’instinct utilisateur - montre bien que les utilisateurs 
plébiscitent les moyens de communication leur permettant de converser ; et lorsqu’on leur propose une messagerie 
instantanée d’entreprise, conçue effectivement pour des échanges rapides, ils l’adoptent rapidement3. 

Mais l’utilisateur est fine mouche : il plébiscite ces usages temps réel, à condition d’avoir  l’assurance de garder le 
contrôle de fonctions clés telles que le statut de présence, et d’avoir le droit de revenir à l’asynchrone quand il le 
souhaite (ex : choisir de ne pas répondre dans l’instant à une sollicitation par messagerie instantanée, ou pourquoi 
pas d’y répondre par mél).  

Pour résumer : l’utilisateur, dont le câblage cérébral - très différent de celui de l’informaticien - ne s’encombre pas 
de soi-disant difficultés techniques ou conceptuelles, tend de ce fait à définir le système de messagerie idéal comme 
un média temps réel, qu’il pourrait utiliser en asynchrone à sa convenance.  

 

Fait n°2 : la messagerie électronique ne serait-elle pas soluble dans la 

messagerie instantanée ? 

Nous venons d’évoquer la tendance en terme d’usage ; or il est clair également que l’industrie du logiciel avance 
dans une direction similaire : 

¶ Tout d’abord par la promesse théorique de la Communication Unifiée : promesse d’intégration des différents 
médias de communication électronique offerts aux utilisateurs, pour augmenter leur productivité, tout en 
optimisant les coûts : téléphonie, messagerie électronique, messagerie instantanée, conférences 
audio/vidéo, et gestion de la présence deviennent ainsi les différentes facettes d’un système intégré de 
communication, et non plus des silos fonctionnels isolés. 

                                                           
2
 Nous avons pu vérifier ces usages réels de la messagerie à l’occasion de plusieurs projets significatifs en entreprises. 

3
 Ici encore, nous avons pu confirmer cette tendance à l’occasion de projets, y compris dans des contextes sociaux-culturels 

pouvant laisser penser a priori à un rejet de la messagerie instantanée. Bien entendu, l’accompagnement au changement est clé 
dans ces cas de figure. 
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¶ Idéalement, dans un scénario de communication unifiée, un utilisateur peut commencer une communication 
selon une première méthode (ex : messagerie instantanée), pour la continuer selon une autre (ex : vidéo 
conférence, ou messagerie électronique) au sein d’outils conviviaux. 

¶ Ensuite par l’intégration effective des services au niveau du poste de travail, dans les principales offres du 
marché ; les fonctions de présence donnant accès (notamment) à la messagerie instantanée sont de plus en 
plus intégrées aux clients de messagerie : Communicator avec Outlook, Sametime avec le client Notes.  

¶ Alors même que les infrastructures de communications temps réel & asynchrones sont encore disjointes, les 
scénarios de synergies fonctionnelles se multiplient côté client : possibilité de répondre par l’un ou l’autre 
des médias, possibilité d’enregistrer des conversations chat dans un dossier de la boîte aux lettres au même 
titre que des méls, etc.  

¶ Enfin par les nouveaux modèles d’architecture en ligne, qui proposent en synergie complète leurs services 
asynchrones et temps réel : on peut citer ici Google Mail & Google Talk, ou Microsoft Business Productivity 
online, notamment. 

Si l’on s’en tient à ces faits, la séparation entre médias asynchrones et temps réel serait donc aujourd’hui 
essentiellement due à l’héritage d’un passé fonctionnel et technique plus qu’à une réalité des usages proprement 
dite.  

Il est certes indéniable que des facteurs techniques rendent difficile la convergence : faire converger mél et 
messagerie instantanée signifierait par exemple de savoir réconcilier les différents protocoles usuels, en premier lieu 
SMTP, SIP/SIMPLE, etc.  

Gérer cette évolution ne serait pas une sinécure, car il serait indispensable de garantir une interopérabilité entre 
systèmes : pourrions-nous imaginer un Internet où l’acheminement de messages électroniques temps réel ne 
pourrait pas se faire de bout en bout ?   

En tout état de cause, la communication unifiée s’installe dans le paysage des Systèmes d’information, notamment 
par le biais des offres hébergées, comme l’indique le Radicati dans sa récente étude « Hosted Unified 
Communications Market 2009-2013 » : le marché devrait ainsi passer de 2,3 milliards de dollars en 2009 à près de 5 
milliards de dollars en 2013. 

 

Fait n°3 : les infrastructures techniques et lôInternet marchent à pas 

forcés vers « lôinstantan® » 

Les sceptiques pourraient avancer l’argument que les infrastructures techniques, tant privées que publiques 
(Internet) ne sont pas prêtes à supporter un service de « mél temps réel » ; ce serait ignorer là encore plusieurs 
réalités : 

1. Les réseaux WAN d’entreprises sont de plus en plus rapides, y compris à l’échelle d’un réseau mondial, du 
fait des progrès des équipementiers réseaux et des opérateurs : un de nos clients, disposant d’un réseau 
MPLS reliant ses différents sites géographiques mondiaux, nous faisait part de temps de réponse de 80ms 
sur du trafic http entre ses sites français et chinois. 

2. Internet est de plus en plus rapide, grâce à la volonté consensuelle de nombreux acteurs : 

a. Très récemment, Urs Hoelzle et Bill Coughran de Google expliquaient sur le blog Google Code les 
intentions de leur entreprise pour accélérer le Web dans sa totalité ; si Google dispose de différents 
datacenters dans le monde, il estime que l’amélioration des performances d’Internet passera par des 
efforts communs entre les différents acteurs de l’industrie ; leur objectif : « surfer sur la toile comme 
on feuillèterait un magazine ». Google souhaite ainsi mettre en place une collaboration entre les 
acteurs IT pour retravailler sur les protocoles http et TCP/IP. Ce type de travaux peut aboutir à des 
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progrès considérables, comme en témoignent les performances des moteurs de rendus JavaScript 
qui auraient été multipliées par quasiment cent en dix ans. 

a. Google (toujours lui) soulignait par le biais de ces mêmes personnes la nécessité d’encourager les 
fournisseurs d’accès à Internet à offrir des solutions peu onéreuses pour le déploiement massif de 
lignes Internet ADSL dans les régions du monde les moins bien loties. 

b. Dans son étude « EMEA Hosted Email Market, 2009-2013 », le Radicati prévoit une croissance du 
nombre de boîtes aux lettres hébergées de 398 millions en 2009 à 564 millions  en 2013 du fait 
notamment de l’amélioration des bandes passantes Internet sur EMEA4. 

3. La disponibilité actuelle de services en ligne pour les entreprises, au travers d’acteurs tels que Microsoft ou 
Google, ou encore le « décollage » des offres hébergées, montrent bien que les infrastructures techniques se 
prêtent aussi bien à la fourniture de services asynchrones que synchrones (qui plus est hébergés 
conjointement dans les mêmes datacenters).  

 

Bilan : à quand la convergence mél-messagerie instantanée ? 

Poser cette question revient tout d’abord à imaginer à quoi pourrait ressembler un tel système de communication ? 

Côté interface utilisateur, comme nous le soulignions précédemment, les usages plébiscités par les utilisateurs 
pourraient conduire à proposer (cas de figure de l’offre Microsoft) : 

1. Une interface type Outlook, intégrant nativement les fonctions de gestion de statuts de présence et de 
groupes de contacts (NOTA : Dans Office Communicator, les groupes de contacts permettent de gérer la 
confidentialité des statuts de présence). 

2. Une harmonisation des interfaces de messages, à la confluence des scénarios d’échange formel (mél) 
qu’informel/conversationnel (messagerie instantanée). 

3. Un stockage unifié des différentes catégories d’échanges, avec un large choix de vues : par conversation, par 
date, par auteur, etc. 

Tiens, c’est bizarre, je suis en train de décrire peu ou prou Outlook 2010, dont la nouvelle vue par conversation est 
peut-être la promesse d’une telle évolution… (avec un bémol pour le point 2). 

Côté infrastructure, le problème est certainement plus épineux, et se poserait différemment pour les offres en ligne 
et pour les offres « on-premise ». 

¶ Offre en-ligne : la problématique d’implémentation serveur étant une abstraction pour ce type d’approche, 
seule se poserait la question de l’interopérabilité avec d’autres offres (« seul » est un euphémisme me direz-
vous, à juste raison !).  

o Les offreurs d’offres en ligne pourraient donc être les premiers à fournir ce type d’offres. 

¶ Pour des offres commerciales « on-premise », type Microsoft Exchange/Office Communications Server 
(MOCS) ou Lotus Notes Domino/Sametime, la problématique est augmentée de la nécessité d’une 
réorientation stratégique : 

o Pour Microsoft : choisir qui, d’Exchange ou de MOCS, phagocyterait les services d’échange texte de 
l’autre ; Exchange pourrait être le gagnant à ce niveau, MOCS se spécialisant sur les aspects 
audio/vidéo, et téléphonie. 

o Pour IBM : du fait de la stratégie long terme d’IBM autour de J2EE/Eclipse, on pourrait supputer que 
Sametime reprendrait le flambeau au niveau architecture, tout en reprenant des éléments 

                                                           
4
 Les autres critères suggérés par l’étude sont la baisse des prix, et la fourniture de services « premium ». 



 

14 
 

Le dossier du mois 

Reproduction interdite sans accord explicite de Calipia 

d’interface utilisateur du client Notes. Au passage, un tel changement pourrait aider IBM à achever le 
désengagement des technologies historiques Lotus. 

Au-delà des raisons avancées jusqu’ici, il faut souligner que les acteurs majeurs, de type Microsoft, IBM, Google ou 
Cisco, trouveraient un intérêt certain à une telle convergence pour d’autres considérations, tout aussi 
stratégiques J : 

1. Considérations concurrentielles : ce type de convergence obligerait les concurrents à suivre, donc à consentir 
d’importants investissements, ainsi que des virages stratégiques pas forcément aisés à négocier ; les 
concurrents n’ayant pas l’assise suffisante (financière, R&D) perdraient leur leadership ; et cela pourrait 
également faire reculer la menace de l’Open Source, dont l’approche par développement communautaire se 
prête mal à ce type de réorientation stratégique importante.  

2. Considérations commerciales : un éditeur comme Microsoft se doit de proposer des évolutions significatives 
à chaque nouvelle version de ses plates-formes, pour convaincre ses clients de mettre à jour leur système, et 
au passage de les motiver à renouveler leurs contrats de licences en volume. Or les concepts développés 
dans Exchange sont aujourd’hui mûrs, il devient de plus en plus difficile pour Microsoft de proposer de 
nouvelles « killer features » motivant des migrations depuis les dernières versions (ex : le delta fonctionnel 
entre la 2003, puis la 2007 et enfin la 2010 se réduit de plus en plus, les avancées s’effectuant dorénavant 
plutôt sur des aspects disponibilité, coût de possession et sécurité/conformité).   

A l’aube de la sortie de produits comme Exchange Server 2010, on peut donc déjà se demander à quoi ressemblera la 
« Wave 15 » de Microsoft, dans 3 ou 4 ans, voire les évolutions de Google mail/Google talk ou d’autres acteurs ?   

Les infirmiers sont partis prendre un café, je vais en profiter pour m’éclipser en vacances quelques semaines, histoire 
de me faire oublier. Je compte bien sur votre discrétion : surtout ne dites à personne d’où viennent de telles 
élucubrations !  

Imaginer que le mél puisse disparaître, ts ts ts…. 

 

 

Si vous souhaitez réagir à cet article, vous pouvez me contacter à l’adresse suivante : eric.mijonnet@calipia.com   

mailto:eric.mijonnet@calipia.com
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Feuille de route des technologies Microsoft 

 

OFFICE CLIENT

WINDOWS CLIENT

1er sem 2009 2ème sem. 2009 1er sem. 2010 2011 et plus

Office 2007 SP1
(Word, Excel, 

PowerPoint, Access, 

Outlook, InfoPath)

Project 2007 SP1

Windows 
Vista SP2

2ème sem 2010

Windows Media 
Player 12

Virtual PC 2007

Internet Explorer 
8.0

Internet Explorer 
9

Windows Media 
Player 13

Visio 2007 SP1

Office 2010 

Project 2010»

Visio 2010

Groove 2007 SP1

Communicator 
2007 R2

SharePoint 
Designer 2007

DEVELOPPEMENT

Framework .NET 
3.5

Visual Studio 2008
Visual Studio 

2010

Framework .NET 
4

Expression
Studio

Silverlight 2.0

?

Forefront Client 
Security 1.0 SP1

Windows Mobile 
6.1

Windows Mobile 
6.5

Forefront Client 
Security v2 / 
« Stirling »

SERVEURS MULTI-FONCTIONS ET AUTRES DECLINAISONS DE WINDOWS SERVER

Small Business 
Server 2008

SBS 2010

Essential Business S. 2008

WindowsHPC 
Server 2009

Windows HPC 
Server 2008

Windows 7

Windows Mobile 
7.0

Virtual PC 7 

Silverlight 3.0

« Windows 8 » 

SharePoint 
WorkSpace 

Manager 2010

Communicator 
2010

SharePoint 
Designer 2010

Essential Business S. 2010
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Feuille de route des technologies Microsoft 

SERVEURS

SQL Server 2008

Communications
Server 2007 R2

Exchange Server 
2007 SP1

Hyper=V

Windows Server
2008 R2

Commerce Server 
2009

BizTalk Server 
2010

System Center 
Data Protection 
Manager 2007

Exchange 2010 

System Center 
Configuration Manager 

2007 R2

System Center 
Data Protection 
Manager 2010

Famille 
Office SharePoint 

Server 2007
(Search, Forms,..)

Windows Server 
2008 

System Center 
Operations Manager 

2007 R2

System Center 
Capacity Planner 

2007

SQL Server 2010

SharePoint 2010

Operations 
Manager V4

System Center 
Service Manager 

2010

System Center 
Virtual Machine 
Manager 2008

ISA Server 2006
Forefront Threat 

Management Gatemay

Forefront 
Security for 

Exchange / SPS

Forefront Security 
for OCS

Identity Lifecycle 
Manager 2007 R2

OCS 2010

Forefront Server Security 
Management Console

PerformancePoint 
Server 2007

Intelligent 
Application 

Gateway 2007

Forefont Unified Access 
Gateway

System Center 
Essentials 2007

System Center 
Essentials 2010

BizTalk Server 
2009

« Stirling »

SCVMM 2008 R2

SCCM v5

Hyper-V v2 Hyper-V v3

System Center 
Online Desktop 
Manager 2010

1er sem 2009 2ème sem. 2009 1er sem. 2010 2011 et plus2ème sem 2010

« Stirling R2»
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Famille Windows pour le poste de travail 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale 
(support) 

Historique 

Windows NT4 Workstation 
SP6a : novembre 
1999 

Retrait du SP : 
31-déc-2004 

sortie : Juillet 1996, SP1 : septembre 1996, SP2 : décembre 1996, 
SP3 : avril 1997, SP4 : Octobre 1998, SP5 : Mai 1999 

Windows 2000 Pro SP4 : juin 03 30-juin-2006 
sortie : février 2000, SP1 : Juillet 2000, SP2 Mai 2001, SP3 : Aout 
2002 

Windows XP Pro SP3 : mars 2008 14-avril-2009 sortie : septembre 2001, SP1 : septembre 2002, SP2 : sept 2004 

Windows XP Tablet PC Edition SP3 : mars 2008 14-avr-2009 sortie : février 2003, SP1 : aout 2003, SP2 : sept 2004 

Windows Vista SP1 : mars 2008 10-avril-2012 sortie : janvier 2007, SP2 prévu en avril 2009 

Windows CE 5.0 Pas de SP 13-oct-2009 sortie : août 2004 

Windows Mobile 2003 Pas de SP 14-juil-2009 sortie : mai 2004 

Windows Mobile 5.0 Pas de SP 12-oct-2010 sortie : juillet 2005 

Windows Embedded CE 6.0 Pas de SP 10-avr-2012 sortie : novembre 2006 

Windows Mobile 6.0 Pas de SP 
Informations 
non disponibles 

sortie : février 2007 

Windows Mobile 6.1 Pas de SP 
Informations 
non disponibles 

sortie : avril 2008 

Windows XP Embedded 
SP3 : novembre 
2008 

11-janv-2011 sortie : janvier 2002 

 

Suite Office et applications poste de travail 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale 
(support) 

Historique 

Office 2000 / Outlook 2000 / 
Frontpage 2000 

SP3 : octobre 2002 30-juin-2004 
sortie : juin 1999, SR1 : mars 2000, SR1a : mai 2000, SP2 : 
novembre 2000 

Office XP / Frontpage 2002 SP3 : mars 2004 30-juin-2006 sortie : mai 2001, SP1 : décembre 2001, SP2 : août 2002 

Office 2003 / Frontpage 2003 / 
OneNote 2003 / Project 2003 / 
Project Server 2003 / Visio 2003 

SP3 : novembre 
2007 

30-déc-2008 sortie : novembre 2003, SP1 : juillet 2004, SP2 : septembre 2005 

Office 2007 / Frontpage 2007 / 
OneNote 2007 / Project 2007 / 
Project Server 2007 / Visio 2007 

SP1: décembre 
2007 

10-avr-2012 sortie : janvier 07, SP2 prévu entre février et avril 2009 

Visio 2000 SP2 : mars 2004 30-juin-2004 sortie : septembre 1999, SR1 : février 2000 

Visio 2002  SP2 : mars 2004 30-juin-2006 sortie : juin 2001, SR1 : février 2002 

Visio 2007  
SP1: décembre 
2007 

10-avr-2012 sortie : janvier 07 

Project 2000/Project Central SR1 : mai 2001 30-juin-2005 sortie : mai 2000 

Project 2002/Project Server 2002 SP1 : mars 2004 30-juin-2007 sortie : juin 2002 

Communicator 2005 Pas de SP 12-oct-2010 sortie : août 2005 

Communicator 2007 Pas de SP 08-janv-2013 Sortie : octobre 2007 
 

Développement 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale 
(support) 

Historique 

Visual Studio 6.0 SP6 : mars 2004 

Visual Basic : 
31-mars-2005, 
autres 
composants : 
30-sept-2003 

sortie : septembre 1998, SP1 : octobre 1998, SP2 : février 1999, 
SP3 : mai 1999, SP4 : juin 2000, SP5 : février 2001 

Visual Studio .NET 2002 SP1 : mars 2005 10-juil-2007 sortie : avril 2002 

Visual Studio .NET 2003 
SP1 : septembre 
2006 

14-oct-2008 sortie : juillet 2003 

Visual Studio 2005 
SP1 : décembre 
2006 

12-avr-2011 sortie : janvier 2006  

Visual Studio 2008 SP1 : juillet 2008 
2 ans après la 
prochaine 
version 

sortie : janvier 2008 

Expression Blend / Design / Media / 
Encoder / Studio 

Pas de SP 09-oct-2012 sortie : juillet 2007 
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Expression Web 
SP1 : décembre 
2007 

10-avr-2012 sortie : février 2007 

Version 2 de Expression Blend / 
Design / Media / Encoder / Studio / 
Web 

Pas de SP 08-oct-2013 sortie : juillet 2008 

.NET Framework 1.0 SP3 : sept 2004 10-juil-2007 sortie : avril 2002 (livré avec VS .NET) 

.NET Framework 1.1 SP1 : sept 2004 14-oct-2008 
sortie : juillet 2003 (livré avec VS 2003, Windows Server 2003, 
Windows XP SP1/SP2, disponible en téléchargement) 

.NET Framework 2.0  pas de SP 12-avr-2011 sortie : février 2006 

.NET Framework 3.0 pas de SP 10-avr-2012 sortie : janvier 2007 

.NET Framework 3.5 SP1 : juillet 2008 ?  sortie : novembre 2007 
 

Famille Windows Server 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase principale 

(support) 
Historique 

Windows NT 4.0 Server 
SP6a : novembre 
1999 

31-déc-2002 
sortie : Juillet 1996, SP1 : septembre 1996, SP2 : 
décembre 1996, SP3 : avril 1997, SP4 : Octobre 1998, 
SP5 : Mai 1999 

Windows 2000 Server SP4 : juin 2003 30-juin-2005 
sortie : février 2000, SP1 : Juillet 2000, SP2 Mai 2001, 
SP3 : Aout 2002 

Windows Server 2003 SP2 : mars 2007 13-juil-2010 
sortie : avril 2003, SP1 : avril 2005, R2 : décembre 
2005 

Windows Server 2008 Pas de SP 09-juil-2013 
sortie : février 2008, SP2 prévu en H1 2009, 
Windows Server 2008 R2 prévu en H2 2009 

Hyper-V Server 2008 Pas de SP 14-janv-2014 Sortie : décembre 2008 

Windows Server 2003 Compute 
Cluster Edition 

Pas de SP 30-déc-2010 Sortie : septembre 2006 

Compute Cluster Pack SP1 : mars 2007 11-oct-2011 Sortie : septembre 2006 

Windows HPC Server 2008  Pas de SP 14-janv-2014 sortie : décembre 2008 

Windows Small Business Server 
2003 

SP1 : mai 2005 
dépend des dates de fin de 
support des différents 
composants 

sortie : décembre 2003 

Windows Small Business Server 
2008  

Pas de SP 
dépend des dates de fin de 
support des différents 
composants 

sortie : novembre 2008 

Windows Essential Business Server 
2008  

Pas de SP 
dépend des dates de fin de 
support des différents 
composants 

sortie : décembre 2008 

Windows Storage Server 2003 Pas de SP 
2 ans après la date de 
disponibilité de la version 
suivante 

sortie : mai 2003 

Windows Storage Server 2003 R2 Pas de SP 
2 ans après la date de 
disponibilité de la version 
suivante 

sortie : mars 2006 

Windows Server Update Services 
3.0 

SP1 : avril 2008 
12 mois après la version ou 
le SP suivant 

sortie : H1 2007 

Windows Services pour NetWare 
5.0 

Pas de SP 31-mars-2005 Sortie : juin 1999 

Services for Unix 3.5 pas de SP 31-mars-2009 sortie : janvier 2004 
 

  



 

  19 
 

Reproduction interdite sans accord explicite de Calipia 

Support des technologies Microsoft 

 

Virtualisation (serveurs, postes de travail et applications) 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

Virtual Server 2005 Pas de SP 12-janv-2010 sortie : octobre 2004 

Virtual Server 2005 R2 SP1 : mai 2007 12-avr-2011 sortie : janvier 2006 

Virtual PC 2004 SP1 : octobre 2005 14-avr-2009 sortie : janvier 2004 

Virtual PC 2007 SP1 : mai 2008 10-juil-2012 sortie : mai 2007 

SoftGrid Application Virtualization 
for Desktops 

Pas de SP 10-juil-2012 
sortie : mai 2007 (mise a disposition par Microsoft des 
versions 4.1 et 4.2 de l’offre de Softricity)  

Softgrid for Terminal Server Pas de SP 12-janv-2010 
sortie : janvier 2007 (mise à disposition par Microsoft de 
l’offre de Softricity) 

Application Virtualization 4.5 for 
Terminal Services 

Pas de SP 14-jan-2014 sortie : novembre 2008 

 

Administration  

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

Microsoft Operations Manager 
2000 

SP1 : février 2003 30-sept-2006 sortie : juillet 2001 

Microsoft Operations Manager 
2005 

SP1 : octobre 2005 12-janv-2010 sortie : novembre 2004 

System Center Operations Manager 
2007 

SP1 : mars 2008 10-juil-2012 
sortie : juin 2007, pas de SP2 qui est remplacé par SCOM 
2007 R2 prévu en Q2 2009 

SMS2.0 SP5 : juin 2003 31-mars-2005 
sortie : mars 1999, SP1 : septembre 1999, SP2 : juin 2000, 
SP3 : février 2001, SP4 : juin 2002 

SMS 2003 SP3 : avril 2007 12-janv-2010 
sortie : octobre 2003, SP1 : décembre 2004, SP2 : février 
2006; R2 : juin 2006 

System Center Configuration 
Manager 2007  

SP1 : mai 2008 8-janv-2013  sortie : novembre 2007 

System Center Configuration 
Manager 2007 R2 

Pas de SP 14-janv-2014  sortie : novembre 2008 

System Center Mobile Device 
Manager 2008 

SP1 : décembre 
2008 

09-juil-2013 sortie : mai 2008 

System Center Data Protection 
Manager 2006 

SP1 : octobre 2006 13-avr-2011 sortie : octobre 2005 

System Center Data Protection 
Manager 2007 

SP1 : décembre 
2008 

08-janv-2013 sortie : décembre 2007 

System Center Virtual Machine 
Manager 2007 

pas de SP 08-janv-2013 sortie : novembre 2007 

System Center Virtual Machine 
Manager 2008 

pas de SP 08-avr-2014 sortie : janvier 2008 

System Center Essentials 2007 SP1 : février 2008 09-oct-2012 sortie : octobre 2007 

System Center Reporting Manager 
2006 

pas de SP 11-oct-2011 sortie : septembre 2006 

System Center Capacity Planner 
2007 

pas de SP 09-avr-2013 
sortie SCCP 2006 : décembre 2007, sortie SCCP 2007: 
février 2008 

Application Center 2000 SP2 : juin 2003 01-juil-2006 sortie : mars 2001, SP1 : octobre 2001 
 

Sécurité 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

Forefront Client Security SP1 : juillet 2008 09-oct-2012 sortie : août 2007 

Windows Live OneCare Pas de SP 04-oct-2012 sortie : septembre 2007 

Forefront Server Security 
Management Console 

Pas de SP 09-avr-2013 sortie : janvier 2008 

Forefront Security for Exchange 
SP1 : novembre 
2007 

10-avr-2012 sortie : mars 2007 

Forefront Security for SharePoint SP2 : avril 2008 10-avr-2012 sortie : mars 2007, SP1 : août 2007 

Forefront Security for Office 
Communications Server 

Pas de SP 08-juil-2014 sortie : juin 2009 

Antigen Enterprise Manager 9.0 
SP1 : novembre 
2007 

11-oct-2011 sortie : juillet 2006 
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Antigen for Exchange 
SP1 : novembre 
2007 

11-oct-2011 sortie : juillet 2006 

Antigen for SMTP Gateways 
SP1 : novembre 
2007 

11-oct-2011 sortie : juillet 2006 

Antigen Advanced Spam Manager 
SP1 : novembre 
2007 

11-oct-2011 sortie : juillet 2006 

ISA Server 2000 SP2 : mai 2004 31-mars-2006 sortie : février 2001, SP1 : février 2002 

ISA Server 2004  SP3 : octobre 2007 30-sept-2009 
sortie : novembre 2004, SP1 : mars 2005, SP2 : février 
2006 

ISA Server 2006 SP1 : août 2008 10-janv-2011 sortie : octobre 2006 

Whale Communications Intelligent 
Application Gateway 

Pas de SP 
08-juil-2008 (v3.1) ou 
13-juil-2012 (v3.6) 

sortie : octobre 2007 (mise à disposition par Microsoft des 
offres de Whales Communications) 

Intelligent Application Gateway 
2007 

SP2 : décembre 
2008 

01-janv-2012 sortie : juin 2007, SP1 : septembre 2007 

Exchange Hosted Services 5.3 pas de SP non publiée sortie : avril 2006 

Identity Integration Server 2003 SP2 : mars 2007 14-oct-2008 sortie : avril 2003; SP1 : janvier 2005 

Identity Lifecycle Manager 2007 Pas de SP 10-juil-2012 sortie : juin 2007 

Metadirectory Services 2.2 SP1 : juillet 2001 30-sept-2004 1999 (acquisition de Zoomit) 
 

Collaboratif 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

Exchange Server 5.5 
SP4 : novembre 
2000 

31-déc-2003 
sortie : décembre 1997, SP1 : Aout 1998, SP2 : décembre 
1998, SP3 : septembre 1999 

Exchange Server 2000 SP3 : juillet 2002 31-déc-2005 
sortie : novembre 2000, SP1 : Juin 2001, SP2 : décembre 
2001 

Exchange Server 2003 SP2 : octobre 2005 14-avr-2009 sortie : septembre 2003, SP1 : mai 2004 

Exchange Server 2007 
SP1 : novembre 
2007 

10-avr-2012 sortie : mars 2007 

Mobile Information Server 2001 Pas de SP 10-oct-2006 sortie : septembre 2001 

Mobile Information Server 2002 Pas de SP 10-juil-2007 sortie : mai 2002 

SharePoint Portal Server 2001 SP3 : mars 2004 11-juil-2006 
sortie : mai 2001, SP1 : novembre 2001, SP2 : janvier 2003, 
SP2a : février 2003 

SharePoint Portal Server 2003 
SP3 : septembre 
2007 

14-avr-2009 
sortie : octobre 2003, SP1 : octobre 2004, SP2 : octobre 
2005 

Office SharePoint Server 2007 
SP1 : décembre 
2007 

10-avr-2012 sortie : janvier 2007. Même historique pour WSS 3.0.  

Live Communication Server 2003 pas de SP 13-janv-2009 sortie : novembre 2003 

Live Communication Server 2005 SP1 : avril 2005 13-avr-2010 sortie : janvier 2005 

Search Server 2008 Pas de SP 09-juil-2013 sortie : juin 2008 

Project Server 2003 
SP3 : septembre 
2007 

14-avr-2009 
sortie : novembre 2003, SP1 : juillet 2004, SP2a : décembre 
2005 

Office Project Server 2007 Pas de SP 10-avr-2012 sortie : janvier 2007 
 

Bases de données et BI 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

SQL Server 7.0 SP4 : avril 2002 31-déc-2005 
sortie : novembre 1998, SP1 : Juillet 1999, SP2 : mars 2000, 
SP3 décembre 2000 

SQL Server 2000 SP4 : avril 2005 08-avr-2008 
sortie : septembre 2000, SP1 : juin 2001, SP2 : novembre 
2001, SP3 : janvier 2003 

SQL Server 2005 
SP3 : décembre 
2008 

12-avr-2011 sortie : janvier 2006, SP2 : avril 2006, SP2 : février 2007 

SQL Server 2008 SP1 : mars 2009 14-janv-2014 sortie : novembre 2008 

Performance Point Server 2007 
SP2 : décembre 
2008 

08-janv-2013 sortie : décembre 2007, SP1 : mai 2008 
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Applications métier 

Produit Service Pack Actuel 
Fin  de  la phase 

principale (support) 
Historique 

Dynamics AX 3.0 SP6 : mai 2007 13-janv-2009 
sortie : octobre 2002, SP2 : septembre 2003, SP3 : mars 
2004, SP4 : mai 2005, SP5 : février 2006 

Dynamics AX 4.0 SP2 : juillet 2007 11-oct-2011 sortie : septembre 2006, SP1 : décembre 2006 

Dynamics AX 2009 
SP1 : novembre 
2008 

08-oct-2013 sortie : août 2008 

Dynamics CRM 3.0 Pas de SP 12-avr-2011 sortie : décembre 2005 

Dynamics CRM 4.0 Pas de SP 09-avr-2013 sortie : février 2008 

Dynamics NAV 4.0 SP3 : octobre 2006 12-janv-2010 
sortie : décembre 2004, SP1 : novembre 2005, SP2 : avril 
2006 

Dynamics NAV 5.0 SP1 : mars 2008 10-avr-2012 sortie : avril 2007 

Dynamics NAV 2009 Pas de SP 08-avr-2014 sortie : février 2009 

Content Management Server 2001  SP1 : janvier 2002 31-déc-2006 sortie : août 2001 

Content Management Server 2002  
SP2 : novembre 
2005 

31-déc-2008 sortie : novembre 2002, SP1 : août 2003, SP1a : nov 2003 

Commerce Server 2000 
SP3 : septembre 
2002 

11-avr-2006 sortie : janvier 2001, SP1 : mai 2001, SP2 : novembre 2001 

Commerce Server 2002 SP4 : octobre 2006 08-juil-2008 
sortie : avril 2002, SP1 : septembre 2002, SP2 : juin 2003, 
SP3 : mai 2004 

Commerce Server 2007 SP2 : mai 2008 12-juil-2011 sortie : juin 2006 ; SP1 : juin 2007 

Commerce Server 2009 Pas de SP 08-juil-2014 sortie : avril 2009 

BizTalk Server 2000 SP2 : mars 2002 30-juin-2006 sortie : janvier 2001, SP1a : juin 2001 

BizTalk Server 2002 SP2 : août 2003 01-juil-2007 sortie  février 2002, SP1 : juin 2003 

BizTalk Server 2004 SP2 : octobre 2006 14-juil-2009 sortie : mars 2004 ; SP1 : janvier 2005 

BizTalk Server 2006 Pas de SP 
12-juil-2011 (BizTalk 
Srv 2006), 9-oct-2012 
(BizTalk Srv 2006 R2) 

sortie : juin 2006, BizTalk Server 2006 R2 : septembre 2007 

BizTalk Server 2009 Pas de SP 08-juil-2014 sortie : juin 2009 

Host Integration Server 2000 SP2 : mars 2005 31-mars-2006 sortie : mars 2001, SP1 : décembre 2002 

Host Integration Server 2004 SP1 : août 2007 12-janv-2010 sortie : août 2004 

Host Integration Server 2006 pas de SP 10-avr-2012 sortie : janvier 2007 

Host Integration Server 2009 Pas de SP 08-juil-2014 sortie : juin 2009 
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Années  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 +

Support en-ligne (auto-assistance) 

Support Etendu (5 ans)

Support Principal (5 ans)

Quelles règles définissent la période de support ? 

La politique de support Microsoft (Microsoft's Support Lifecycle) a pris effet le 15 octobre 2002 et elle s’applique à la 
plupart des produits disponibles actuellement dans le commerce ou à travers des achats en volume, ainsi qu’à la 
plupart des produits à venir. De nouvelles évolutions dans la politique de support Microsoft ont pris effet le 1er juin 
2004, étendant la durée du support à 10 ans. 

5ǳǊŞŜ Řǳ ǎǳǇǇƻǊǘ Ŝǘ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ : 

La durée du support fourni par Microsoft sera de 10 ans au minimum (5 ans pour la phase p rincipale de support et 5 
ans pour la phase d’extension) pour la plupart des produits "Entreprise" et des outils de développement. 

La durée de la phase principale de support fourni par Microsoft sera de 5 ans au minimum pour les produits Grand 
public/Matériel/Multimédia et les produits Microsoft Business Solutions. 

La phase principale de support inclut : 

¶ Le support à l’incident (assistance utilisateur, support 
payant, garantie), 

¶ Le support pour les mises à jour de sécurité, 

¶ La possibilité de faire des demandes de hotfixes non 
relatifs à la sécurité. 

La phase d’extension de support inclut : 

¶ Le support payant en cours (ex : Support Premier), 

¶ Le support pour les mises à jour de sécurité, sans frais additionnels. 

Le support des hotfixes non relatifs à la sécurité nécessite la souscription payante à une extension de contrat de 
support spécifique (EHSA= Extended Hotfix Support Agreement). Chaque correctif fourni sera facturé au client. 

Microsoft n’acceptera pas de demandes de support gratuit (garantie, assistance utilisateurs), de changements de 
code ou de nouvelles fonctionnalités durant la phase d’extension de support. 

Pour certains produits ou service packs (Ex : NT4, Exchange 5.5, Win2K SP3,…), une offre payante d’extension de 
support personnalisé peut être proposée aux clients en complément d’un contrat Premier existant, les prix variant 
en fonction des produits et de la phase considérés. (CSA = Custom Support Agreement). 

 Support des service packs : 

Les service packs sont cumulatifs, c'est-à-dire que tout nouveau service pack inclut tous les correctifs faisant partie 
du précédent service pack ainsi que tous les nouveaux correctifs. Cela est fait dans l’objectif de ne pas avoir à 
installer une version antérieure d’un service pack lors de l’installation de sa version la plus récente. Un Security 
Rollup Package (SRP) fournit un ensemble cumulatif des mises à jour de sécurité qui ont été mises à disposition 
depuis la version précédente du SRP. 

A la date de mise à disposition d’un Service Pack, Microsoft fournira du support pendant 12 mois pour la version 
antérieure à ce Service Pack. Le support pourra être étendu à 24 mois dans le cas des Service Packs pour lesquels 
Microsoft estime que ses clients auront besoin de temps supplémentaire pour effectuer des tests et le déploiement. 
Dans ce cas, Microsoft annoncera l’extension du support de la version antérieure du Service Pack au moment de la 
mise à disposition du nouveau Service Pack. 

Lorsque le support d’un produit s’achève, le support des Service Packs de ce produit s’achève également. La 
politique de support Microsoft prévaut sur la politique de support des Service Packs. Cette politique de support 
permet aux clients de recevoir, pendant la phase principale de support, les correctifs existants ou de demander de 
nouveaux correctifs pour le Service Pack en cours de prise en charge. 

Les Service Packs ne sont pas modifiés automatiquement pour inclure les correctifs développés après la date de 
mise à disposition initiale du Service Pack. Il est néanmoins possible d’obtenir la modification d’une version 
antérieure d’un Service Pack pour y inclure les correctifs développés après la mise à disposition de ce Service Pack 
en contactant Microsoft. 
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64 Rue Marcel Miquel 
92130 Issy-les-Moulineaux 
FRANCE 

Téléphone :   +33 1 55 92 52 59  
Télécopie :   +33 1 78 76 60 96  
Messagerie :  lalettre@calipia.net 
Web :  www.calipia.com 

Calipia est un cabinet de conseil spécialisé dans les Technologies de l'Information. Nos axes privilégiés 
d'activités se situent autour de quatre pôles : 

calipia | research 

¶ Etudes et réalisation de contenu marketing (de la stratégie à l'opérationnel). 

¶ Création de contenu marketing : livres blancs, présentations, webcasts, fiches produits. 

¶ Opérations de soutien des ventes, incentives, ... 

¶ Définition d'une stratégie et d’un plan marketing. 

¶ Publication d'une lettre d'information mensuelle "La lettre Calipia" et d'un ouvrage de référence, 
destiné aux décideurs, sur les technologies Microsoft et leurs ecosystèmes : "La Synthèse" 

calipia | consulting 

¶ Conseil technologique aux entreprises. 

¶ Aide à la décision pour les choix IT : communications, collaboration, bureautique, infrastructure, 
sécurité, décisionnel. 

¶ Accompagnement au changement : évolution du poste de travail, mise en place de nouvelles 
solutions de communication et collaboration ou de gestion de contenu d’entreprises (ECM). 

¶ Gestion des actifs logiciels et contrats de licences. 

calipia | training 

¶ Décideurs informatiques : les solutions d'entreprises, leurs évolutions, leurs acteurs en présence 
(ces domaines sont couverts régulièrement par la formation semestrielle "Le Briefing Calipia" se 
déroulant en novembre et juin, à Paris et en région et rassemblant plus de 300 personnes). 

¶ Directions générales : sensibilisation aux grands enjeux (quels usages de la technologie, les 
nouvelles tendances du monde des TIC : mobilité, logiciels libres, multimédia…). 

¶ Utilisateurs : mieux utiliser son poste de travail, les solutions multimédias pour mieux 
communiquer/former. 

¶ Forces commerciales : de l'évaluations des connaissances, à la construction et au déroulement de 
plans de formations adaptés. 

calipia | events 

¶ Agence évènementielle. Tous les aspects logistiques : salles et prestataires (traiteurs, imprimeurs, 
audio/vidéo …). Gestion des invitations et des inscriptions. 

 

 

 

 

 

 


