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1 Introduction  
 

Quelle que soit leur taille, les entreprises portent toutes une attention particulière à leur compétitivité, 

et à la participation de chaque élément de leur chaîne de valeur à leurs objectifs stratégiques.  

 

A ce titre, leur Syst¯me dõInformation constitue un levier clairement identifi®, sur lequel pèsent à la fois 

des attentes de plus en plus importantes, mais aussi des questionnements de fond : comment faire 

évoluer les applications en accord avec les besoins métier ? Comment assurer le maintien sur le long 

terme des niveaux de services prédéfinis ? Comment financer le Syst¯me dõInformation ? ... 

 

Face ¨ cette situation, lõindustrie du logiciel et des services informatique sõest consid®rablement ®toff®e 

depuis plusieurs ann®es, proposant des solutions toujours plus diversifi®es dõh®bergement et de 

gestion, allant m°me jusquõ¨ des approches de services purement en ligne, sur Internet. 

  

Si lõon nõy prend pas garde, ce dernier mode ð dit SaaS ou « Software as a Service » - peut devenir un 

choix clairement antinomique avec celui dõune informatique classique dans laquelle les services 

fonctionnels sont proposés par des serveurs installés au sein de lõentreprise
1
.  

 

Fort heureusement, si lõon ®coute attentivement les dirigeants dõentreprises et leurs responsables 

informatiques, on remarque de leur part une prudence responsable vis-à-vis des concepts se cachant 

derrière lõacronyme SaaS ; Ce quõils veulent, pragmatiquement, cõest avoir plus de souplesse quant à la 

manière de se doter de moyens informatiques, de les déployer et de les gérer. 

 

En ce sens, il existe aujourdõhui diff®rentes formules dõhébergement de tout ou partie de  son Système 

dõInformation qui, lorsquõelles sont propos®es par un prestataire de confiance, apportent de nombreux 

avantages que nous allons découvrir tout au long de ce livre blanc. 

 

Pour les PME/PMI, une chose est donc sûre : hébergement ne doit  pas signifier rupture dans les 

modèles technologiques, fonctionnels ou même financiers que chaque entreprise est habituée à 

côtoyer. 

 

Microsoft lõa bien compris, en proposant une approche conciliant les deux mondes : celui de la mise en 

ïuvre in situ des logiciels dõentreprise, et celui du service en ligne. Lõapproche résultante, dite S+S, ou 

Software + Service, permet dõint®grer les applications sur site et des solutions h®berg®es. Sans aucun 

impact sur le poste de travail, cette approche S+S permet de répondre aux attentes des utilisateurs 

selon leurs différents modes de connexion et le type de périphériques utilisés.  

 

Parmi les bénéfices de cette approche figure en particulier une gestion avancée des actifs logiciels ; 

quand on sait à quel point les entreprises sont soucieuses dõoptimiser leurs investissements dans les 

périodes de crises telles que celle que nous traversons actuellement, on mesure combien peuvent être 

intéressantes des solutions basées sur un modèle de souscription ! 

 

Regardons maintenant en détail les enjeux et bénéfices de lõh®bergement pour les entreprises. 

  

                                                      
1
 Les anglo-saxons appellent ce mode « on premise ». 



(ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÖÏÔÒÅ 3ÙÓÔîÍÅ Äȭ)ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ȡ %ÎÊÅÕØ ÅÔ ÂïÎïÆÉÃÅÓ  
 

 

C
h

a
p

it
re

 :
 S
y
s
t
¯
m
e
s
 
d
õ
i
n
f
o
r
m
a
t
i
o
n
 
d
e
s
 
e
n
t
r
e
p
r
i
s
e
s
 
:
 
e
n
j
e
u
x
 
e
t
 
o
p
p
o
r
t
u
n
i
t
®
s

 

5 

 

2 Syst¯mes dõinformation  des entreprises  : enjeux  et opportunités  
 

Les Syst¯mes dõInformation des PME/PMI subissent une pression croissante, sous lõinfluence dõun 

contexte économique de plus en plus concurrentiel.  

 

Une ®tude dõAccenture sur les d®penses informatiques des entreprises a montré que malgré ces 

pressions, encourageant une optimisation et une évolution régulière du Syst¯me dõInformation, 

seulement 30% du budget pouvaient être effectivement alloués à cet objectif, tandis que 70% allaient 

aux opérations de maintenance, par essence peu créatrices de valeur
2
.  

 

 

 
 

Comme lõindique le sch®ma ci-dessus, les pressions subies par les responsables informatiques sont 

multiples. Sans vouloir être exhaustif, on citera en particulier : 

¶ La gestion des évolutions technologique s : les nouveaux scénarios fonctionnels, gisements 

de productivit® sans pr®c®dent, sõaccompagnent de la mise en place de plates-formes de plus 

en plus techniques. Un exemple marquant est celui des outils de communication qui ne 

proposent plus aujourdõhui de è simples » scénarios de messagerie électronique mais de 

véritables scénarios de Communications Unifiées, alliant communications asynchrones et 

temps réel, sur des supports résolument multimédia. On comprend aisément que nombre 

dõentreprises souhaitent sõapproprier ces nouveaux usages, sans toutefois °tre oblig®es dõen 

gérer la complexité technique.  

¶ Préservation de la continuité de  lõactivit® : le Syst¯me dõInformation est au cïur du 

fonctionnement des entreprises. La moindre indisponibilit® et ce sont des clients que lõon peut 

perdre, des collaborateurs qui ne peuvent plus communiquer. En conséquence, les niveaux de 

disponibilit® sõaccroissent sans cesse, et les plans de reprises dõactivit® que les responsables 

informatiques doivent mettre en place sont de plus en plus exigeants. 

                                                      
2
 Source Accenture IT. Spending Survey 
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¶ Sécurité  : spam, virus, failles de sécurité, sont tout autant de risques sur lesquels il faut agir 

avec célérité, pour faire face à la rapidité toujours croissante des attaques. Le challenge peut 

être rude là aussi pour les responsables informatiques. 

¶ Conformité  réglementaire ou juridique  : plusieurs affaires retentissantes ont mis en lumière 

ces dernières années le risque juridique encouru par les entreprises. Qui se souvient par 

exemple que la messagerie électronique fait maintenant courir un risque juridique important 

aux organisations et à leurs dirigeants, car leur responsabilité est engagée (article 1384 alinéa 

5 du code civil) en tant quõemployeurs de personnes ayant commis des faits civils ou p®naux. 

 

La gestion de cette véritable « quadrature du cercle », dans un contexte économique de plus en plus 

exigeant, peut se résumer par la question suivante : comme faire plus avec moins ?  

La réponse est simple, tant le gisement de valeur est important (les 70% du budget réservés à la 

maintenance) : en optimisant les opérations de maintenance, on libère du budget pour créer de 

nouveaux services à valeur ajoutée. 

 

 
 

  

Cette optimisation du Syst¯me dõInformation peut passer par deux leviers, tout à 

fait complémentaires  : 

¶ Choisir des solutions techniques dont la qualité intrinsèque est source 

dõ®conomie de maintenance. Les solutions Microsoft, ®prouv®es par leur 

utilisati on intensive dans le monde entier et des entreprises de toute taille, 

sont en adéquation avec les besoins des entreprises les plus exigeantes.  

¶ Industrialiser, optimiser les opérations de maintenances  : cõest le m®tier des 

hébergeurs, qui par ailleurs fero nt profiter à leur s client s des effets dõ®chelle 

en terme dõ®conomie, li®s ¨ la mutualisation de moyens. 
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3 Hébergement  : les principaux scénarios fonctionnels  
 

3.1 Introduction  
 

Depuis novembre 2006, date de mise à disposition par Microsoft des différentes applications 

constituant Microsoft Office system 2007, lõ®cosyst¯me partenaire a parfaitement intégré les capacités 

de lõoffre, et propose aujourdõhui des offres dõh®bergements très variées, dont la diversité est gage 

dõune ad®quation ¨ vos propres besoins et contraintes. 

 

Les hébergeurs proposent généralement des offres organisées selon les silos fonctionnels suivants. 

 

3.2 Messagerie électronique dõentreprise 
 

Aujourdõhui, la messagerie est devenue une réelle application critique au sein des systèmes 

dõinformation : il sõagit dor®navant dõun service consid®r® par les utilisateurs comme plus indispensable 

que le téléphone ; dès 2003, une étude du MetaGroup notait une inflexion en ce sens : 80% des 

organisations interrogées considéraient déjà lõacc¯s ¨ lõe-mail plus important que le téléphone, et 74% 

estimaient que lõabsence dõe-mail était plus probl®matique que lõabsence de t®l®phoneê 

Un examen
3
 des usages de la messagerie par les organisations fran­aises corrobore lõimportance de 

cet outil de travail  : la messagerie occupe 40% des utilisateurs pendant 2 heures par jour ; ce 

pourcentage monte ¨ 70% dõentre eux quand on parle dõune heure dõutilisation quotidienne.  

 

Conséquence logique de cette criticité, les entreprises sont de plus en plus exigeantes en ce qui 

concerne les capacités fonctionnelles et technique des plates-formes de messagerie : elles ont 

progressivement délaissées les offres dites « good-enough », incarnées par les simples offres 

SMTP/POP/IMAP. Elles se tournent dorénavant vers des offres répondant à des demandes toujours 

exigeantes : 

¶ Puis-je accéder à ma messagerie en situation de mobilité, via 

une simple connection Internet  ? 

¶ Puis-je disposer non seulement de services de messagerie, 

mais ®galement de services de gestion dõagenda, de t©ches 

et de contacts (PIM= Personal Information Management)  

¶ Puis-je disposer de diff®rentes modalit®s dõacc¯s ¨ mes 

boîtes aux lettres : par un client riche autorisant le mode 

connecté/déconnecté ? par un client web ? via mon 

smartphone, avec une synchronisation de mes données ? 

¶ Puis-je b®n®ficier dõune remise directe des mes messages en 

toute circonstance, depuis tout périphérique  ? 

Lõ®tude dont nous parlions précédemment, menée par IDC, a montré 

un degr® dõexigence toujours plus important des entreprises 

françaises sur les plans suivants : 

¶ Mobilité  : forte demande en premier par les responsables 

                                                      
3
 IDC France ð usages et attentes des BDM/ITDM/IW vis-à-vis des outils de messagerie en France 
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fonctionnels.  

¶ Sécurité : prise de conscience forte par les populations dõinformaticiens, dõutilisateurs et de 

responsables fonctionnels. 

¶ Conformit®/reprise dõactivit® : attente forte des responsables techniques, mais aussi de la 

part des personnes en charge des projets ITIL et ISO20000. 

¶ Efficacité opératio nnelle  : demande dõautomatisation de t©ches par les responsables 

techniques. 

 

 
 

3.3 Plate -forme de travail collaboratif  
 

Au seuil des années 2000, la notion dõespaces collaboratifs de groupe (ou sites dõ®quipe) a bouleversé 

la fa­on dõimpl®menter les sc®narios collaboratifs orient®s è partage » (par opposition aux scénarios 

basés sur la communication de personnes à personnes).  

Leur promesse tient en quelques mots : définir les scénarios de partage avant tout par leur périmètre 

dõusage et non pas par une structuration pr®alable, syst®matique, du processus collaboratif et de 

lõinformation manipulée.  

Un site dõ®quipe, cõest en pratique un site intranet pour la productivité en équipe, permettant de :  

1) Centraliser et coordonner les activit®s dõune ®quipe. 

2) Stocker, organiser et afficher les fichiers/informations dõ®quipe.  

 

Microsoft a positionn® la notion dõ®quipe au cïur de sa plate-forme collaborative, en les intégrant 

même comme service de la plate-forme système, au travers de Windows SharePoint Services. 

 

Aujourdõhui, avec Office system 2007, Microsoft ®tend le p®rim¯tre dõusage de ses espaces dõ®quipe, 

depuis des scénarios purement ad hoc 

jusquõ¨ des sc®narios de travail 

collaboratif hautement structurés. Ces 

espaces dõ®quipes, mod®lisables, 

peuvent héberger des applications très 

diverses :  

¶ Les bibliot hèques de 

documents  sont un moyen 

puissant de partager, gérer des 

documents au sein dõun 

groupe de travail : gestion des 

propriétés des documents, 

archivage/extraction, gestion 

En concevant son offre logicielle, Microsoft a anticip® lõ®volution des demandes des 

entreprises, car de fait, Exchange Server 2007 est en parfaite adéquation avec ces 

demande s gr©ce ¨ ses trois domaines dõinvestissements, sur lesquels cette offre propose 

des services très avancés : 

1. Protection intégrée   

2. Accès en tout lieu  

3. Efficacité des opérations  

Lõh®bergement dõun syst¯me de messagerie permet une pleine expression des 

potentialit®s dõExchange Server 2007, selon des niveaux de services ®lev®s. 
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de version, approbation de contenu. 

¶ Les biblioth¯ques dõimages offrent des fonctionnalit®s sp®ciales de gestion et dõaffichage des 

images : miniatures, diaporama. 

¶ Les forums de discussion  permettent dõanimer et garder une trace des discussions au sein 

dõune ®quipe, de fa­on simple et intuitive. 

¶ Les enquêtes  permettent de collecter les diff®rents avis au sein dõun groupe de travail, et dõen 

analyser les résultats et tendances. 

¶ Les calendriers de groupe  permettent de gérer et visualiser le calendrier de tout type 

dõ®v¯nement, formation, etc. 

¶ La gestion de tâche en mode projet  propose des fonctionnalités de gestion de projet simple, 

avec diagramme de Gantt. 

¶ Bien dõautres applications sont propos®es par les sites dõ®quipe ! 

 

 
 

 

3.4 Communications unifiées  
Tout dõabord, quõappelle-t-on Communications Unifiées ? 

Quasiment tous les professionnels disposent aujourdõhui dõun poste t®l®phonique fixe, dõun terminal 

mobile et dõune messagerie ®lectronique. ë ces è basiques é sõajoutent de plus en plus une messagerie 

instantanée, la téléphonie par Internet, des services 

de vid®oconf®renceê La communication unifi®e 

consiste à fournir une interface commune à tous 

ces outils, quels que soient le terminal et le 

contexte de travail (au bureau, en clientèle, en 

déplacement). 

Microsoft innove sur ce marché, en adoptant une 

démarche consistant à placer les personnes au 

cïur du dispositif, en leur fournissant des outils 

et des interfaces simples d'emploi (en premier lieu 

Outlook), masquant toute complexité technique.  

En pratique, cela signifie que la notion de présence 

®lectronique joue le r¹le de point dõentr®e vers 

lõensemble des moyens de communications. Dans 

la stratégie Microsoft, les fonctions de présence 

électronique se caractérisent par les fonctions 

avancées suivantes :  

¶ La présence est étendue à la disponibilité 

des individus mais aussi leur volont® dõ°tre 

Les services collaboratifs proposés par la plate -forme SharePoint de Microsoft ont très 

rapidement été adoptés par les hébergeurs, avec de nombreux bénéfices pour leurs 

clients  :  

¶ Ouverture plus facile des scénario s collaboratifs aux utilis ateurs externes aux 

entreprises  en extranet,  

¶ Gestion dynamique de la montée en charge,  

¶ Niveaux de services évolués, etc.  
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