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2 Introduction  
Durant la période 1990/1996, IBM avait progressivement établi sa plate-forme Lotus Notes comme 

leader du marché des solutions de messagerie et travail collaboratif. Puis est arrivée la vague 

Internet, et la mise sur le marché des premières versions de Microsoft Exchange. 

Ces deux faits, alliés à ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞΣ ƻǳ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ 

des technologies et des concepts de travail collaboratif, ont contribué à redistribuer les cartes, en 

faveur des solutions Microsoft. 

Depuis 1996, date de la mise sur le marché de Microsoft Exchange 4.0, Microsoft a considérablement 

élargi le périmètre fonctionnel de sa plate-forme, prenant en charge des scénarios allant de la 

ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳȄ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Unifiées, du travail collaboratif basé sur les espaces 

ŘΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘΩentreprise et à la gestion de contenu. 

¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞ ŎƭŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ ŀǳ ǎǳŎŎès de son offre : la volonté de 

banaliser ces scénarios aux yeux des utilisateurs, de façon à leur en ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ 

raison pour laquelle Microsoft a choisi de regrouper ses outils au sein de la plate-forme Office system 

2007, affirmant ainsi le rôle central de la bureautique Microsoft Office, et par là même de chaque 

utilisateur Řŀƴǎ ƭΩŞŘƛŦƛŎŜ ƎƭƻōŀƭΦ 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴŜ ǎΩȅ trompent pas, puisque Microsoft disposait de рн҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ 

des environnements de travail collaboratif dès 2005, après avoir connu une croissance à deux chiffres 

pour les années 2003 et 2004, selon IDC. Une étude plus récente de ce même cabinet ŘΩŞǘǳŘŜ1 a 

montré que 51% des entreprises américaines de plus de 1000 employés prévoyaient de déployer 

SharePoiƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  

!ǳǘǊŜ ǎƛƎƴŜ Řǳ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ : lΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

Microsoft explose, avec notamment un doublement du nombre de partenaires SharePoint2, qui est 

passé de 1100 à plus de 2200 sociétés entre juillet 2006 et juillet 2007.    

Quant à la plate-forme de communication Microsoft Exchange, elle rencontre un succès croissant 

auprès des entreprises de toute taille ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƳƻƴŘƛŀƭ ǉǳΩŜƴ CǊŀƴŎŜ : en décembre 2008, 

60% des entrŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ /!/ пл ŀǾŀƛŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩ9ȄŎƘŀƴƎŜ {ŜǊǾŜǊΣ ŎƻƴǘǊŜ 22% pour Lotus Notes, 

ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ нллп ŜƭƭŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ 35% pour Exchange Server et 45% pour Lotus Notes3. 

Plus récemment, le Forrester Group notait le succès de la plate-forme collaborative Microsoft par ces 

mots : « Microsoft is passing the true test of a (collaboration) platform: Third-party vendors are 

ƭŜǾŜǊŀƎƛƴƎ ŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ǘƻǇ ƻŦ aƛŎǊƻǎƻŦǘΩǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ». Et le Forrester de citer 

ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƳŀƧŜǳǊǎ Řǳ t[a ƻǳ ŘŜ ƭΩ9/aΣ ǉǳƛ ŎƘƻƛǎƛǎǎŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ōŃǘƛǊ ƭŜǳǊǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ 

sur la plate-forme Microsoft4.  

                                                           
1
 IDC - òMicrosoft SharePoint Server Ecosystem and Customer Usage Trendsó  

2
 Source Microsoft ð Financial Analyst Meeting 2007 

3
 Source Microsoft France. 

4
 Forrester ð « Collaboration Trend 2006 to 2007 » : UGS, fournisseur de lõoutil de PLM (Product Life-cycle Management) a choisi 

de baser sa plate-forme collaborative Teamcenter Community sur les technologies SharePoint. Dans le m°me ordre dõid®e, 

Interwoven int¯gre Live Communications Server, tandis quõOpen Text capitalise sur SharePoint 2007 pour sa plate-forme ECM. 
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{ƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞΣ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜǎΣ 

ǎƻƴǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ƳƛƎǊŜǊΣ ƻǳ ƻƴǘ ŘŞƧŁ ƳƛƎǊŞΣ ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Lotus Notes/Domino vers la plate-

forme de Communications Unifiées et de travail collaboratif Microsoft, comme nous allons le 

découvrir dans ce livre blanc. 

Les premiers chapitreǎ ŘŜ ŎŜ ƭƛǾǊŜ ōƭŀƴŎ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜǊƻƴǘ à décrire le marché dans son ensemble. 

Puis nous laisserons la parole aux entreprises françaises. 
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3 Tendances du marché  au niveau mondial  

3.1 Ferris Research  
Le Ferris Research a analysé de façon ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŞǘǳŘŜ « Email 

Products: Market Shares, Versions Deployed, Migrations, and Software Cost. » de janvier 2008.  

Il en ressort que : 

¶ 9ȄŎƘŀƴƎŜ Ŝǎǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ ŀǾŜŎ Ǉrès de 65% du marché global.  

¶ Notes/Domino est le deuxième système le plus populaire, avec 25% du marché des plus 

grandes entreprises.  

 

 

Le Ferris Research indique que « aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ǎŜǎ ǇŀǊǘǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ όƳŜǎǳǊŜ ŦŀƛǘŜ Ŝƴ 

nombre de sièges), et nous restons confiants Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇǊŞŘƛŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ ŀǳǊŀ тл҈ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ 

ƳƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩƛci la fin de 2009. » 
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3.2 Gartner Group  
Dans son étude άMarketScope for E-Mail Systems. 2008έΣ ƭŜ DŀǊǘƴŜǊ ƎǊƻǳǇ  ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ quant à lui aux 

choix des entreprises au niveau mondial, et de façon sectorielle. 

Au niveau mondial, les parts de marché ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜ 

résument de la façon suivante, vis-à-vis de ses concurrents : 

 

Plus particulièrement : 

Å En 2007, 83 des entreprises parmi les « Fortune 100 » (dont 8 dans le top 10, et 16 dans le 

top 20), et 71 des « global 100 » utilisent Exchange en tant que système de messagerie. 

Å Parmi les 30 premiers fabricants de produits de consommation, 22 utilisent Microsoft, et 

seulement 4 des 8 autres utilisent Lotus Notes. 

Å La grande distribution représente le secteur ayant le plus adopté Lotus Notes ; ceci étant, 

parmi les 30 plus grandes entreprises de ce secteur aux Etats-Unis, 17 utilisent Microsoft 

Exchange, 1 utilise Groupwise, les 12 autres étant sous Lotus Notes. 

Å Dans le secteur de la santé aux Etats-Unis, parmi les 44 principales entreprises, 31 utilisent 

Microsoft Exchange, 2 utilisent à la fois Microsoft Exchange et Lotus Notes, et seulement 3 

utilisent exclusivement Lotus Notes.  

Å Parmi les 28 plus grandes banques nord américaines : 

Å 16 utilisent Microsoft Exchange, 

Å 4 utilisent à la fois Microsoft Exchange et Lotus Notes,  

Å 1 utilise Groupwise,  

Å 5 utilisent Lotus Notes. 
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9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs des principaux acteurs du marché du logiciel, la situation 

est la suivante (toujours selon les sources Gartner) :  

Enterprise E-Mail and Calendaring Total Software Revenue by Vendor, Worldwide, 2006-2007 (Millions of 

Dollars)  

Vendor  2006 Revenue  2007 Revenue  2006 Market 

Share (%)  

2007 Market 

Share (%)  

2007 Growth 

Rate (%)  

Microsoft  1,178.0  1,354.2  47.2  48.4  15.0  

IBM  1,042.5  1,126.5  41.8  40.3  8.1  

Novell  96.2  96.2  3.9  3.4  0.0  

Google  0.0  19.7  0.0  1.0  NA  

Mirapoint  25.5  29.4  1.0  1.1  15.2  

Oracle  16.2  16.0  0.6  0.6  -0.9  

Other Vendors  135.2  155.2  5.4  5.5  14.8  

Total  2,493.5  2,797.1  100.0  100.0  12.2  

NA = not applicable 

Note: Gartner defines total software revenue as revenue generated from new licenses, updates, upgrades, 

subscriptions and hosting, technical support, and maintenance. Professional services, training and 

certification, and hardware revenue is not included in total software revenue.  
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3.3 IDC 
5ŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΣ L5/ ǎǳƛǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ principaux 

ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. 

Le schéma ci-dessous résume ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƳŜǎǳǊŞŜ ǇŀǊ L5/ : 

 

 

L5/ ǎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞ ŀǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘŜ logiciels ŎƭƛŜƴǘ ŘΩŀŎŎŝǎ aux systèmes de messagerie par le 

Web : le résultat de cette analyse est présenté 

ci-contre.  

 

 

  














































