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Les entreprises témoignent de la valeur des solutions de communications figes et
travail collaboratif Microsoft
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2 Introduction

Durant la période1990'1996, IBM avait progressivement établi sa plaferme Lotus Notes comme
leader du marché des solutions de messagerie et travail collabhoRifs estarrivée la vague
Internet, et la mise sur le marché des premiéres versions de Microsoft Exchange.

Ces deux faits, alligsf QS @2t dziA2y RS&a 0Saz2iya Si O2y(iNYXAyGSa
des technologies et des concepts de travailaboratif, ont contribué a redistribuer les carteen
faveur des solutions Microsoft

Depuis 1996, date de la mise sur le marchdiilerosoft Exchange 4.84icrosoft aconsidérablement
élargi le périmétre fonctionnel de sa platerme, prenant en chargeles scénarios allant de la
YSaal 3SNA S RQSy i NB LINM@eS, dii tdaizail dolRboratidzgaséCsuriies spates
RQSIj dzA LIS 2 dzérjrelaise etz ladedidinlidé conteRLQ

PyS LI NIAOdzZ FNRGS Of S RS f Qs it BB GffieSa valdn® M@ a 2 F
banaliserces scénarioaux yeux des utilisateurs, de facoeair enT I OA £ A G SNJ £ QF LILINE LIND
raison pour laquelle Microsoft a chot regrouper ses outils au sein de la ptdeme Office system

2007, affirmart ainsile réle central de la bureautique Microsoft Office, pr 1a mémede chaque
utilisateurRlF ya f QSRAFTFAOS At 206 f @

[ Sa Sy i ND umdpentPpas, pliSuedic@osoft disposait dep 2 RS f QSyaSyof S R
des environnements de travail collaboifales 2005, aprés avoir connu une croissance a deux chiffres

pour les années 2003 et 200delon IDC. Une étude plus récente ceméme cabinetR Q S & azR S

montré que 51% des entreprises américaines de plus de 1000 employés prévoyaient de déployer
SharePof i £ f QSOKSttS RS fQ2NHIYyAAl GAZ2Y D

ldziNBE &aA3JyS Rdz adzOO© & ORESe atiG2r ST NIBF NIIASYNPANST (i &4 4 2 ¢
Microsoft explose, avec notamment un doublement du nombre de partenaires ShareRpinest
passé de 1100 a plus de 22€ixiétés entre juillet 2006 et juillet 2007

Quant a la platdorme de communication MicrosofExchange, elle rencontren succeés croissant

auprés des entreprises de toute tailedza & A 0 A SY | dz Yy A @S kendéc¥igbse ROOS £ |j dzQ
60% deentrtS LINA 8S4& Rdz / '/ nn | @1 ASy( T2R%pourlfots NOtEs2 A E RQ
Ff 2NR |jdzQSy B5%paur ESchande Sen@rigBspdbiyl dtus Notel

Plus récemment, le Forrester Group notait le succés de la-fdatee collaborative Mirosoft par ces

mots: « Microsoft is passing the true test of a (collaboration) platform: Fpady vendors are

f SGSNI IAYy3T YR o6dzAt RAYy3A 2y {2 LI»Efle rokeSidiBaickeF 1 Q&4 O
RSa I O0SdNE YI2SdANA| iz OK2AaA 218 RSy & QOdza2 dZNRQK dzA |
sur la plateforme Microsoft.

lIDC-c‘>Mi crosoft SharePoint Server Ecosystem and Customer Usage Tren
2 Source Microsoft 8 Financial Analyst Meeting 2007

% Source Microsoft France.

* Forrester 8 « Collaboration Trend 2006 to 2007 » : UGS, fournisseur de -dydeManagementeechoRBiL M ( Pr od u
de baser sa plate-forme collaborative Teamcenter Community sur les technologiesShar e Poi nt . Dans | e m°me ordr

I nterwoven int gre Live Commun iceptdlisesunShar&eimt 2087 poursa pare-doime ECGMU 6 Open Text
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{A3yS RS tQS@2ftdziaAz2y LINRBF2YRS Rdz YINOKSZ RS LJX dz

azyid Sy GNIXYAyYy RS YAINBNE 2 deot@syNates/R@ndha verd apIAd > R Qd:
forme de Communications Unifiées et de travail collaboratif Micrgsoftmme nous allons le
découvrir dans ce livre blanc

Lespremierschapitred RS OS A @NEB a d@étrireye@ardh® dadsisénSekRaN? v i

Puisnouslaiseronsla parok aux entreprises frangaises.
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3 Tendances du marché au niveau mondial

3.1 Ferris Research

Le Ferris Research a analysé de facdiLINE F 2 Y RAS f QS @2 dzil A@BhailRdz Y I NOK ¢
Products: Market Shares, Versions Deplojdrations, and Software Cost de janviel2008

Il en ressort que

T 9EOKIy3aS Said fQ2FFNB RS wSdesI%HEMNHKcBé glbbal LI dza  LJ
1 Notes/Dominoest le deuxiéme systéme le pluspgulaire, avec 25% du marché des plus
grandes enteprises

Popularité des systémes de
messagerie

¥ Microsoft Exchange
¥ IBMlotys Notes
¥ Autres

Le Ferris Research indiquequa @ ONR2 a2 Fi O2y Ay dzS RQIF OONRBniGNB &aSa
nombre de siéges), et nous restons confight ya Yy 23GNB LINBRAOGAZ2Y 1jdzS f QSF
Y2YRAFfT RS I YSachlafd8Nnod RQSYGNBLINKREAS RQA
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3.2 Gartner Group
Dans sorétude dMarketScope for flail Systems200& ¥ f S DI BHX ¥ § NS HE&R)
choix des entreprises au niveau mondial, et de facon sectorielle.

Au niveau mondiales mrtsde marchcRS aA ONR a2 Fd adz2NJ £ S YI NOKS
résumentde la facon suivante, vvis de 8s concurrents

Parts de marché solution de
messagerie

| MicrosoftExchange
k W Autres

Plus particulierement

A En 200783 desentreprisesparmi les« Fortune 100> (dort 8 dans le top 10, et 16 dans le
top 20),et 71 des« global 100» utilisent Exchange en tant que systeme de messagerie.

A Parmiles 30 premiers fabricants de produits de consommation, 22 utilisent Microsoft, et
seulement 4 des 8 autres utilisent Lotus Notes.

A La grande distribution représente le sectetyant le plus adopté Lotus Noteseci étant,
parmi les 30 plus grandentreprisesde ce secteur auktatsUnis 17 utilisent Microsoft
Exchange, 1 utiliseroupwisejes 12 autres étant sous Lotus Notes.

A Dans le secteur de la santé ditatsUnis pami les 44 principalesntreprises 31 utilisent
Microsoft Exchange, 2 utilisent a la fois Microsoft Exchange et Lotus Notes, et seulement 3
utilisent exclusivement Lotus Notes.

A Parmiles 28 plus grandes banques nord américaines :
A 16 utilisent MicrosoftExchange
A 4 utilisent a la fois Microsoft Exchange et Lotus Notes,
A 1 utiliseGroupwise,

A 5 utilisentLotus Notes
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9y G SN¥Sa RRERQ PR F FaNdSdrRApEUX FcteursNiB marché du logiciel, la situation
est lasuivante (toujours selon leurces Gartner):

Vendor 2006 Revenue 2007 Revenue 2006 Market 2007 Market 2007 Growth
Share (%) Share (%) Rate (%)

Microsoft 1,178.0 1,354.2 47.2 48.4 15.0

IBM 1,042.5 1,126.5 41.8 40.3 8.1

Novell 96.2 96.2 3.9 3.4 0.0

Google 0.0 19.7 0.0 1.0 NA
Mirapoint 25.5 29.4 1.0 1.1 15.2

Oracle 16.2 16.0 0.6 0.6 -0.9

Other Vendors 135.2 155.2 5.4 5.5 14.8

Total 2,493.5 2,797.1 100.0 100.0 12.2

NA = not applicable

Note: Gartner defines total software revenue as revenue generated from new licenses, updates, upgi
subscriptions and hosting, technical support, and maintenance. Professional services, training and
certification, and hardware revenue is not includedatal software revenue.
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3.3 IDC

5SLJdzA & LJ dzaASdzZNBR | yySSasx L5/

ddzh 0  NwihEmEixA § NBY Sy i
I OGSdzNB Rdz YI NOKS RS. t I

YSaalaSNAS RQSY(GNBLINRAS

Leschémaci-dessous résumeé QS @2 f dziA 2y :YS&dzZNBS LI NJ L5/

SVR - 5 Microsoft and IBM Messaging Software, 2000 - 2008

250

L5/ &aQS$Said S3tt SYSylayicisd i § 83 daiBsgsteets deintedsiy)par R S
Web: le résultat de cette analyse est présenté
ci-contre.
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