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1 Synthese

LQF LILJ NRGA2Yy RS&a 2FFNBa RS aASNWAOSa Sy fA3yS
L2 dzNJ £ O2yaidNHzOGA2Y RS d23G8YSa RQAYF2NXNIFGA
5S8dzE F OGSdzNBE Ay iSNYy S NB i rofshigafionsur @ gujeldr NI A O dzt
Google et Microsoft.

En position deChallenger faca Microsoft¢cSy G F y i 1j dzQl OG SdzNJ RSa {&ai
R QS y (i NGobgiieFafficBe un modéle stratégiget économique & priori trés différent de
Microsoft, en particulieravecun s £ S RQAYY 2@l GA2Yy Sy 02y (A ydzo

Mais attention: IS OK2AE RS f Qdzy S 2 d@tén@impeitand RS O0Sa &2
stratégique. Aissi estil capital de les étudier en profondeur, avec pragmatisme, pour
prendre des décisions éclairées.

Lt &AQl GS§NBt SSdzZLINBOAzES | yI feasS TFnéyeSsiteRIEA dzal 3S
prendreSy O2yaARSNI GA2Y f QI LIINROKS RS gacdbtONR & 2 T i
enough» deGoogled 5SS f I YsYS Tl w2y dzyS +ylLfteasS FAyS
Si BSQR&ENIA2f dzA2ya GSYR £t JI2YYSNI f QAYLINBA&A 2
Google.

En fin de compte, une entreprise désirant prendre une décision sur des bases rationnelles
RSONI &l @2ANJ LI2aSNIfSa o2yySa | éghgeleh 2ya Sy
SO2y2YAljdz2Sas S YS&dzNBNJ fSa NRAldzSa Faaz20ASa

AN

XSi OKSNOKSNJI RSad NBLRyaSa RIya fSa ELISNA Sy O

entreprises telles que le CIF.
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2 Lephéenomeéne Google, face a Microsoft

2.1 Introduction

U Y2y idSS S yntetdezAazankliga®of deR standards du Web au sein des
{ealdsySa RQitWFRNXE (A@FESNESYOS RS y2dzS
aux utilisateurs/ QS &ad Ay air 1jdzS asS YSbftwara asiSerdicg (i €
Saad), caractérisées par une vitesse de maturation particuliérement rapide, au regard des
besoins des entreprises.

9y H 2dz o lyaz fSa 2 FAmhDEIBNR VA MiSaitntadd YYS D2
suffisamment progressé pour étre cadérées trés sérieusement par les entreprises dans le
OKSYAY RQSO&fedaliins2WS aRSRALSYUANI NN | G A2y @

Résultat n2 dza RA&ALI2 A2y a | dz22 dZNRQK dzA R SexgédeficE A & YY S
pour analyser ces offres, en allant-dala des apparencesiscitées par les effets

médiatiques, olLJ- NJ f QI deltaNds dultellddIIN®NIS a3 Sa yQl &k yid LI & S
f QSLINBdz8S Rdz FSdzop

5S8dzE | OGSdzNAE NBGOGASYYSyild Sy :IGboyl# et DidzisdtS NI f QF G i

Deux trajectoires différentes, dedaconsa prioriN> RA OF £ SYSYy G RATFTFSNBY (G Sz
entreprises, et pourtantes deux acteurd 2 y i (2dza € S& RSdzE LJ2 NI SdzNE
valeur concurrate pour le poste de travail bureautiquet les services collaboratifs offerts
auxutilisateurs

Que fautil réellement en pense? Quels sont les points clés permettant une analyse
pragmatique de leurs propositions de valéufentons maintenant de répondre a ces
guestions.

22 , 81 AFOAenbiefil CI A
Rappelons trés brievement quelle dstQ 2 ¥ F NB  IpOposzépar GG y 61 S O dzdzNJ R
ses services offertuxentreprises est actuellement Google Apps

™

Messagerie électroniqueet instantanée: Gmail et Google Agend&Talk

Collaboration: Google Documents, Google vided@ogle Sitexonc¢ts selonles mots
de Google pour faciliter le travail en équipe en complétant la suite bureautique
traditionnellement utilisée».

! SaaS Software as a Service, ou enctogiciel en tant que servicéait référence a des concepts de
souscription de service en ligne, sur le Web.

4]
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Google proposéifféerentes editions de cette offre, dont Google Apps édition Premier
une est spécifiqguement a destination des entreprides Pour les entreprises >

plus de 50 utilisateursGoogle Apps édition Premier 50 utilisateurs
Quota de 25GO par

boite auxettres

dont le prix est de40 eurcg/utilisateur/an. Leschémaci-
contre résume les principales caractéristiques de cette

Disponibilité de 99,9%
offre.

Sans publicité
Support 24/7

Une éditionStandardexiste egalement (gratuite), mais APIs extensibles

elle est marquée par les limitations suivantemntreprises
de moins de 50 utilisateurfinpancement par la publicité,

LJa RQSy3F3ISYSyid RS yAa@dSt .
uniquement et enfin des quotas de messagerie de 7GO par utilisateur (contre 25GO pour
f QS RPreink? y

a dzL.

Au-delade cette offre, Google travaille sur de nombreux projets, portant aussi bien sur une
évolution des servicesenligne(¢x D223t S 2| @S0 X 1jdzS &dz2NJ RSa ae
(Chrome OS), la mobilité (Androits navigateurinternet (Google Chrome), etc

I ()

Systemes Android, Chrome

Applications Google Apps % @
Messagerie Gmail, Wave E 'V‘lwave
Recherche Search Appliance

Systéme Cloud Google Engine

23 , 61 A£EOA ,etbbeDi O1 £O

2.3.1 Approche générale de Microsoft

A partir de 2003\ja sa plateforme Office Systejn Microsoft a progressivement mis en
placeuneplatesf 2 N¥S Sy 3t 26yl fQSyaSyoftS RSa aoSyl NJ
collective envisaggpar le marché (voir chapitr®). Audela des noms de produits que nous

précisons page suivante f QI LIIMK®0KsS paRifilarise face & Google par des

modalitésR QA Y LI S Y& ¢hbik decha@yeentreprise, résuméesians le tabtaupage

suivane.[ Q2FFNB Sy fA3IyS RS aAi ONRIG&SHDNIhgG dzNJ £ Sa S
Servicegqvoir description paragraphe 2.2).
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Acteur Service en Installation Mixité

Scénario ligne Hébergement intra- RQAYLX SY
entreprise

Microsoft(***) Intranet X X
Extrane{**) X(*) X X X(*)
Internet(**) X(*) X X X(*)
Google Intranet X
Extranef**) X
Internet(**) X
(*) mi-2010

(**) Sont envisagés il £ Q2 dz@S NI dzNBly 8 ENFE I NR$E S8 & & 425 & dzR
portailsWeb(attention D2 2 3t S yQSad LI & dzy I OGSdzNJ aA3y
Web), des fonctions de fédération pour les communications unifiées.

) aAONRA2F( &QS3 seddféentasnbdalitds prépBserif wESparité
fonctionnelledést S YA f A S@1RS f QF yySS

vdzSt£S [jdzS a2A0G fF Y2RIEIfTAGS RQAYLI SYSyiGldAazy

T PlateF 2 NX¥S RS YSaail Fdiang SEn@rSagat GuBldaiediéd S
client

1 Plateforme de communication tempsel : Office Communications Server 2062,
et Office Communicatocdté client

T { OSy I NALA 30 SRQ Repsripiziotdr de recherche, gestion de contenu
R QS y (i NsBelaiddmpuirzgdécisionnel Office SharePoint Server 2005t sa
prochaine versiorsharePoint Server2010

1 Bureautigte : Office 2007et sa prochaine versio@ffice 2010

Ly LRAYG GNBa AYLRNIFYyd RS ftQ2FFNB aAONRaz27¥i
jdz§ D223tS FFAlG | dz22 dzNR QvelfsA  af ASO NPKER2ATED  aRIND fGASy3
totalité des services @lessus soit via clieW/eb, soit via client rich¢indépendamment de la

Y2RFEEAOS RQAYLX SYSyYyGl A2y AYRAILdzSS RIya €S

2.3.2 Microsoft Online Services

Microsoft Online Serviceest un ensemble de services de messagerie et de collaboration
hébergés par Microsoft. Ces technologies reposent sur la version « en ligne » de Microsoft
Exchange Server, Microsoft SharePoint Server, et Microsoft Office Communications Server,

’En ce qui concerne la bureautique, Google indique qu&a®0 % des utilisateurs, ayant les usages les plus
I @ yOSas LISdzSyid s GNB Sl dza LISdiou NirdgghtOffigedzNS | dzii A ] dzS NA OK S
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ainsi que duwservice Office Live Meeting. Ces services en ligne sont cpaghdicrosoft

pour offrir aux entreprises des fonctions de communication et de collaboration évoluées
tout en garantissant une haute disponibilité, une sécurité globale, couplées a une gestion
simplifiée.

Les principales fonctionnalités

T

E-mail et calendrier: fournit des services de courrier électronique, y compris de

filtrage de spam, de protection contre les virus et de synchronisation avec des

terminaux mobiles. Ce service peut étre adééar le biais de Microsoft Office

Outlook 2007 et Microsoft Office Outlook Web App.

Coexistence et outils de migratiof Q2 dziAf aAONR&A2F0 hyftAyS
Synchronization (inclus dans le service) permet de synchroniser les comptes

R Qdzii A §, kesicbnin&@sleNli@s groupes a partir de votre environnement foctile
Directoryaux services en ligne de Microsoft.

Gestion documentaire et collaborationSharePoint « en ligne » permet de partager

et de travailler sur des documents (tout en offtda gestion de version), de créer des

sites Intranet Ce service contienten fditQSy a SYo6 f S d®&ridows 2 y Ol A 2 y &
SharePoint Services (gestion de projet, calendrier, wikis, blogs, etc.).

Web-conférence: Office Live MeetingJS NY Si R Q2 NHibng enfighe\NaveR Sa NB
des collegues, des clients et des partenaires en temps réel. Il est également possible

de partager des documents, poser des questions, travailler sur un « tableau blanc »,
G2dzi Sy RA&Odzilyid I @SSO f QSnctiofuiees éndioRrS a LI N
vidéo.

5 SdzE ( & LISoat prRvaspér ®ierasofselon les profils des utilisateurs :

T

Information Worker, marqué par une connectivité client riche avec Outlook

O2YLJX SGUSS LI NJ dzy I 0O0O8a 2S00 Rie®t OF LI OAGSa
SharePoint Online, des quotas plus élevés et un support de la synchronisation Active

Sync.

Deskless worker acces Web seulement, capacités Exchange et SharePoint limitées,

guota boite aux lettres plus faible, et des codts plus faibles.

Entermes& Y2 RS RQI OljdZAaA A2y

T [ QSyasSyotS RS O0Sa aSNWAOSa az2yit @SyRdza

Qx
No

utilisateur par mois. Un nouveau type de licence a donc été introduit g (S3ser
Subscription License). Cette licence fournit des droits non perpétuelseavices
Online sans possibilité de rachat a terme.
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T t2dzNJ £ Sa

Ot ASyiia

RA&LR Al Yy

I Ol dzStt SYSyd

nouvelle licence leur est proposée pour évoluer dans ce mode « en ligne »Ustep
USL (StefJp User Subscription License).

2.4 Breve comparaison des offres Google et Microsoft
Une bréve comparaison des fonctionnalités clés est résumée dans le tablaanes)

mettant en avant leur disponibilité aussi bien en cligviéb, en client riche, que sur les
mobiles, pour un usage en modennecté/déconnecte.

fonctionnalité ~ Microsoft __ ________ ___ ______ Google
Mobile Mobile
ClientWeb Client riche (mode Client | Qientriche(*) | (mode
déconnecté) Web décon
necte)
Messagerie Outlook Web App Outlook Outlook Mobile | Interface Google Apps
Gmail Sync for
Microsoft
Outlook
(individuel)
Outlook Web App Outlook Outlook Mobile | Google Google Apps
Calendar Sync for
Microsoft
Outlook
(individuel)
W= ES el izl Outlook Web App| Outlook Web | Outlook Mobile |  Google Google Apps
App Apps Sync for
Microsoft
Outlook
(individual, pas
de taches)
SIEEERenEsE]  Communicator | Communicator | Communicator | Google
gerie instantanée JRALC RS Mobile Apps
Traitement de Office Web App Office Office Mobile Google 00o.0rg ou
texte Docs Office
Tableur Office Web App Office Office Mobile Google 00o.0rg ou
Docs Office
Présentation Office Web App Office Office Mobile Google 0O0o.0rg ou
Docs Office

(*) Nousne faisons pas figurer dans ce tableau les offres Gaadig non supportées

officiellementpar Google, et que Googh3a (i
D223t S

DSIFNRZ R2yl
approche via HTML 5.0)

& dza @réted(exeraple SeGoogle
| dds gléyebppeneniNISQS WY $2,S{dzND MRIC

3 Evolution des usages du collaboratif et du poste de travail
Depuis le milieu des années 90, époque a laquelle IBM a fourni au marché une définition
marquante dugroupware(la «1°"® vague du collaborati$, autour de la régle des3C»:

Communicate, Coordinate, Collaboraties concepts ont considérablement miri

8]
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t Q2

NEFYyAaliGA2y RS&a SYUiUNBLINAAaASa OKIy3aSs a2dz

toujours plus pousse, et de facteurs économiques tels que la globalisation ; de ce fait, des
contraintes et des enjeux noaauxsont apparusimpactant profondément la fagon de

conce
RQL

T

/ Sa

voiredeYSGGNB Sy dzdzoNB fSa aSNBAOSa O2ffl 62N
YTF2NXYEFGA2Y Y

Il'y a quelgues années, une personne mobile devait revenir au bureau pour retrouver

son poste de travailj dzSt 1|j dzQAf &A2A 0P ! dz22 dzZNRQKdzA = S
f QdziAf Aal 0SdzNJ RFya a4Sa RSLXFOSYSyidasz f dz
toutes circonstances.

[ S4 FTNRYGASNBAa RSa 2NHFyAal GA2y a pasQ2 dzONBY
cross2 NB I yAal (A 2y ieSseriicesicollabrati¥s digiangent alors

{ SUSYRdzaz nxX Si a4Q2dz@NBy(d adzNJ f QLY GSNYy S
de communication, en imposant au passage des technologies fondatricesesieer
interopérables : TCP/IP, http, HTML, XML, etc.

LINB2 OO0dzLJr GA2ya az2yid t tftQ2NAIAYS RQdzyS NB

nouveaux services collaboratiis. «2°™ vague du collaborati$) :

1.

[ ySOSaaAidsS RS ntds Quiild et sStéatibstpad led otilseReuddel (G A 2
les rendre intuitifs, selon des principes fondateurs simples : la n&iénS a LJ- O S
RQSIENEHBG AyaAr AYLI2AasSS LINPINBaAaAGSYSyil L
O2tt 02N GAT | @F yid G 2ndmipasghrNde stscturdGoNdt Y § 0 NB
une codificatiorobligatoiresdu scénario fonctionnel.

[ YSaal3asSNaASs S LI N SEGSyarzys fQSyasSvyo
Communications Unifiées caractérisés par la montée en puissancs idéicateurs

de disponibilité gagnent leurtettresdey 2 6 € SaasS> Salyd f Qdzy RS
O2tft 62N GAFA Of S& | dz Otilsipds dBsSérvicdsxilhibcOSa R
» par excellence, facilement appréhendables par les utilisateurs (sous réserve
RQAzZNRIR@YNAISG RQdzy o2y | 0O02YLI AySYSyid I dz OK
L'accés a l'information, aux personnes et aux applicatippgs en charge

«naturellementn  LJ- NJ f S LJ2e\stilés fohctioRsI& n¢gaheMdBd, JNshnent

compléter le dispositif.

a
Q
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E-mail Espaces de travail virtuels

'Agenda de groupe ;
Portails d’entreprise
\J

- : ‘Présence
Annuaires (taxonomies)
(Groupware | J Web conferencie

Espaces Web personnels

Flux RSS

Réseaux sociaux

Annotation (tag)

Profils personnels

Applications composites

Mashups

|

LeSocial 6mputingest considérdj dzi y i t € dzA LI NJ f €@mneBradza G NA S S
véritable3*™ vague du collaboratifayant pour caractéristique de compléter les acquis de la
2°Meyvague, sans les renier.

Le Gartner Group proposeme définition pertinente dusocial Computing«Les logiciels de

{20AFf {2F06IFNBS RQSY(UNBLINKAAS F2dNyAaaSyid dzy
d0AYdzZH S fI LINIAOALI GA2Y t 3INIYyR&ObLSGESE £ S | d
ces interactions en une structure émergente qui reflete les attitudes, dispositions et savoirs

Ozt t SOGATE *RS& LI NLAOALI yGa&atg

P'yS | LIINROKS 3t 201 fSYSyid | OOSLIISS Rdz { 20A ¢
notions de profils utilis G S dzNBE 6 2y LISy gréhdpublid d&aceBooksu@ SE S Y LI S
Internet) et de sites personnels (lieu de partage propre a un individupeyaiettront de

NBY F2NOSNI ft QARSY (A G B paribde ces ideRthég) peRwiadt algisdaN) f S NB
constwire différents types de scénarios tirant parti des interactions sociales entre des

personnegjui ne sont plus des anonymes» :

1 Les scénarios de communication deviennent des scénarios de mise en relation
RQSELISNI & o

1 Le travail de groupe prend une nouvellienension par le renforcement de notion de
O2YYdzyl dzi'S O0RQAYGSNB X RQSELISNIA&ASE SiOodv

{2F0d6FNBY 12¢g G2 / NBIFIGS I YyR
2 YINBR HAOnrT

*Source: Gartnerd 2 A 1 A & |
bSGg2N] aé¢ LI NJ bA

Qax
6]
Z
&
— —
mf-h
Qx

10|



3UOOT T AO AS8) 1 A Of AOEI [2010]
Google/Microsoft, sous le regard des entreprise

1 Les connaissances tacites (c‘astire non formalisées) peuvent étre mises en valeur
via le partage de signets (tag).

1 La mise en relation de personnes est facilitéelparonstruction de réseaux sociaux.

1 Etc.

Trois clé$LJ2 dzNJ O2 YLINBYRNB f QAYISNB G Rdz {20A1f / 2YL

4 $ toRd@wifa irnddeRuattryt-upY 2 RS £ §

1. [ QAYY 2@l GA2Y
Sa ao0Syl NA23a &IONPALONA B IdBES YLOE AdZa

2. [ @kt SdzNJ R
a R Q SAESLYSONS ¢
3. Le pouvoir se déplace des institutions vers les communautés.
I LINRPLI2& RS fF LINBYASNE Of Galestayfides NI f f §f S &0
Connaissancé&knowledge ManagemerKM en anglais.

1. Le KM est avant tout une approckap-down, découlantR Qdzy' S &G NJ 4§ S3IA S
R QS y (i NEettadNEchlBe stratégique intéresse grandement les entreprises, qui
se heurtent malheureusement a des difficultés importantes, notamment la nécessité
RS OK2AAANI £Sa o02ya FIFOAtAGlI mSdeNgarJes| FAY R
utilisateurs.
2. Le Social Computing promet de résoudre les difficultés du KM, par son approche
bottom-up par laquelle les utilisateurs qualifient eaxémes les informations et
connaissances, sans contraintes techngoe méthodologiques forte De ce point
de vue, le Soci@omputing« revisite»
le KM.

Microsoft se positionne sur la totalité de ces

concepts au travers de gdate-forme

SharePoint Server 2010, ce qui lui permet

RQs UNB ARSYUOATFAsgueldr NJ £ Sa ylrfeaasSa 60St
Gartner Group), comme un leader sur la

totalité des scénarios (@iontre sur le Social

Software).

Une question de fonésposée: quel type
RQ2dziAf RQSTTAGh@ettieS LISNE2YYySttS R2A0
dansles mains des utilisateurs, qui puisse dans
le méme temg donner acces aux scenarios

« collectifs» que nous venons de décrile O0QS a
G2dzi £ QSy2Sdz Rdz L)2aGS RS GNI @F At 0dzNBI dzi A |j dzS

* Source : Forrester Research, lng.{ 2 OA I f -HawNeldmirks Fralde Institutionab®er, And What to
52 | 0 2féier2006¢ >
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