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1 Synthèse 
LΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀǇǇƻǊǘŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ 

ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  

5ŜǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ organisations sur ce sujet : 

Google et Microsoft. 

En position de Challenger face à Microsoft ς Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ - Google affiche un modèle stratégique et économique à priori très différent de 

Microsoft, en particulier avec un moŘŝƭŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƴǘƛƴǳΦ   

Mais attention : lŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩǳƴŜ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǊŜvêt une importance 

stratégique. Aussi est-il capital de les étudier en profondeur, avec pragmatisme, pour 

prendre des décisions éclairées. 

Lƭ ǎΩŀǾŝǊŜ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ǉǳΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŦƛƴŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ nécessite de 

prendre Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ζ good-

enough » de GoogleΦ 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ Ŧŀœƻƴ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŦƛƴŜ Řǳ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳƴŜ 

Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜƴŘ Ł ƎƻƳƳŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŘΩǳƴ ŘŞǎŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ 

Google. 

En fin de compte, une entreprise désirant prendre une décision sur des bases rationnelles 

ŘŜǾǊŀ ǎŀǾƻƛǊ ǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ǎǘǊŀǘégique et 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ Ŝǘ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭΩǳƴŜ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ 

ΧŜǘ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎΣ Řƻƴǘ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

entreprises telles que le CIF.  
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2 Le phénomène Google, face à Microsoft  
 

2.1 Introduction  

Lŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩInternet, la banalisation des standards du Web au sein des 

{ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ont ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

aux utilisateurs. /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŜƴǘ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όSoftware as a Service - 

SaaS1),  caractérisées par une vitesse de maturation particulièrement rapide, au regard des 

besoins des entreprises. 

9ƴ н ƻǳ о ŀƴǎΣ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŎƻƳƳŜ DƻƻƎƭŜ, Amazon, IBM, EMC ou Microsoft ont ainsi 

suffisamment progressé pour être considérées très sérieusement par les entreprises dans le 

ŎƘŜƳƛƴ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊs {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Résultat : nƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜŎǳƭ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩexpérience 

pour analyser ces offres, en allant au-delà des apparences suscitées par les effets 

médiatiques, ou ǇŀǊ ƭΩŀǘǘǊŀƛǘ ǇƻǳǊ de telles ou telles ǇǊƻƳŜǎǎŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǎǳōƛ 

ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ Řǳ ŦŜǳΦ 

5ŜǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ : Google et Microsoft.  

Deux trajectoires différentes, deux façons a priori ǊŀŘƛŎŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜǎ 

entreprises, et pourtant ces deux acteurs ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ 

valeur concurrente pour le poste de travail bureautique, et les services collaboratifs offerts 

aux utilisateurs. 

Que faut-il réellement en penser ? Quels sont les points clés permettant une analyse 

pragmatique de leurs propositions de valeur ? Tentons maintenant de répondre à ces 

questions.  

 

2.2 ,ȭÏÆÆÒÅ 'ÏÏÇÌÅ, en bref 

Rappelons très brièvement quelle est ƭΩƻŦŦǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ proposée par Google Τ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ 

ses services offerts aux entreprises est actuellement Google Apps :   

 

Messagerie électronique  et instantanée : Gmail et Google Agenda, GTalk 

 

Collaboration : Google Documents, Google video et Google Sites, conçus selon les mots 
de Google pour « faciliter le travail en équipe en complétant la suite bureautique 
traditionnellement utilisée ».  

                                                      
1
 SaaS : Software as a Service, ou encore logiciel en tant que service, fait référence à des concepts de 

souscription de service en ligne, sur le Web. 
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Google propose différentes éditions de cette offre, dont 

une est spécifiquement à destination des entreprises de 

plus de 50 utilisateurs : Google Apps édition Premier, 

dont le prix est de 40 euros/utilisateur/an.  Le schéma ci-

contre résume les principales caractéristiques de cette 

offre.  

Une édition Standard existe également (gratuite), mais 

elle est marquée par les limitations suivantes : entreprises 

de moins de 50 utilisateurs, financement par la publicité, 

Ǉŀǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻƴƭƛƴŜ 

uniquement, et enfin des quotas de messagerie de 7GO par utilisateur (contre 25GO pour 

ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ Premier). 

Au-delà de cette offre, Google travaille sur de nombreux projets, portant aussi bien sur une 

évolution des services en ligne (ex Υ DƻƻƎƭŜ ²ŀǾŜύΣ ǉǳŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

(Chrome OS), la mobilité (Androïd), les navigateurs Internet (Google Chrome), etc. : 

 

2.3 ,ȭÏÆÆÒÅ -ÉÃÒÏÓÏÆÔ, en bref 

2.3.1 Approche générale de Microsoft  

 A partir de 2003 (via sa plate-forme Office System), Microsoft a progressivement mis en 

place une plate-ŦƻǊƳŜ ŜƴƎƭƻōŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ 

collective envisagés par le marché (voir chapitre 3). Au-delà des noms de produits que nous 

précisons page suivanteΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ Microsoft se particularise face à Google par des 

modalités ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ au choix de chaque entreprise, résumées dans le tableau page 

suivante. [ΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ Microsoft Online 

Services (voir description paragraphe 2.3.2). 

 

Google Apps édition Premier 

Å Pour les entreprises > 
50 utilisateurs 

Å Quota de 25GO par 
boîte aux lettres 

Å Disponibilité de 99,9% 
Å Sans publicité 
Å Support 24/7 
Å APIs extensibles 



3ÙÓÔîÍÅÓ Äȭ)ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ȡ %ÔÕÄÅ ÄÅ ÌȭÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ 
Google/Microsoft, sous le regard des entreprises 

[2010]  

 

6  

 

 

Acteur  
Scénario 

Service en 
ligne 

 
Hébergement 

Installation 
intra-

entreprise 

Mixité 
ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Microsoft(***)  Intranet X X X X 
Extranet(**)  X(*) X X X(*) 
Internet(**)   X(*) X X X(*) 

Google Intranet X    

Extranet(**)  X    

Internet(**)  X    

 

(*) mi-2010 

(**) Sont envisagés ici Υ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ ŜȄǘǊŀƴŜǘ ƻǳ ǎǳǊ IƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ŘŜǎ 

portails Web (attention, DƻƻƎƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǇƻǊǘŀƛƭ 

Web), des fonctions de fédération pour les communications unifiées.  

(***)  aƛŎǊƻǎƻŦǘ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Ł ŎŜ ǉǳŜ ses différentes modalités proposent une parité 

fonctionnelle dès ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2010. 

vǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ǇǊƻƳŜǳǘ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ :  

¶ Plate-ŦƻǊƳŜ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : Exchange Server 2010 et Outlook côté 

client. 

¶ Plate-forme de communication temps réel : Office Communications Server 2007 R2, 

et Office Communicator côté client.  

¶ {ŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ, de portail, moteur de recherche, gestion de contenu 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ social computing, décisionnel : Office SharePoint Server 2007 et sa 

prochaine version SharePoint Server2010. 

¶ Bureautique : Office 2007 et sa prochaine version Office 2010. 

¦ƴ Ǉƻƛƴǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŎƭƛŜƴǘ ǊƛŎƘŜκŎƭƛŜƴǘ ƭŞƎŜǊΦ !ƭƻǊǎ 

ǉǳŜ DƻƻƎƭŜ Ŧŀƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Web2Σ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŘŞŎƭƛƴŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ 

totalité des services ci-dessus soit via client Web, soit via client riche (indépendamment de la 

ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǉǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜύ.  

2.3.2 Microsoft Online Services  

Microsoft Online Services est un ensemble de services de messagerie et de collaboration 

hébergés par Microsoft. Ces technologies reposent sur la version « en ligne » de Microsoft 

Exchange Server, Microsoft SharePoint Server, et Microsoft Office Communications Server, 

                                                      
2
 En ce qui concerne la bureautique, Google indique que 10 % à 20 % des utilisateurs, ayant les usages les plus 
ŀǾŀƴŎŞǎΣ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩǳƴŜ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜ ǊƛŎƘŜ ǘȅǇŜ hhƻΦƻǊg ou Microsoft Office.  
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ainsi que du service Office Live Meeting. Ces services en ligne sont conçus par Microsoft 

pour offrir aux entreprises des fonctions de communication et de collaboration évoluées 

tout en garantissant une haute disponibilité, une sécurité globale, couplées à une gestion 

simplifiée.  

Les principales fonctionnalités :  

¶ E-mail et calendrier : fournit des services de courrier électronique, y compris de 

filtrage de spam, de protection contre les virus et de synchronisation avec des 

terminaux mobiles. Ce service peut être accédé par le biais de Microsoft Office 

Outlook 2007 et Microsoft Office Outlook Web App. 

¶ Coexistence et outils de migration Υ ƭΩƻǳǘƛƭ aƛŎǊƻǎƻŦǘ hƴƭƛƴŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ 

Synchronization (inclus dans le service) permet de synchroniser les comptes 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊs, les contacts et les groupes à partir de votre environnement local Active 

Directory aux services en ligne de Microsoft.  

¶ Gestion documentaire et collaboration : SharePoint « en ligne » permet de partager 

et de travailler sur des documents (tout en offrant la gestion de version), de créer des 

sites Intranet. Ce service contient en fait ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ de Windows 

SharePoint Services (gestion de projet, calendrier, wikis, blogs, etc.).  

¶ Web-conférence : Office Live Meeting ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǊŞǳnions en ligne avec 

des collègues, des clients et des partenaires en temps réel. Il est également possible 

de partager des documents, poser des questions, travailler sur un « tableau blanc », 

ǘƻǳǘ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ Ŧƻnctionnalités audio et 

vidéo.  

5ŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ sont prévus par Microsoft, selon les profils des utilisateurs :  

¶ Information Worker, marqué par une connectivité client riche avec Outlook 

ŎƻƳǇƭŞǘŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŀŎŎŝǎ ²ŜōΣ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜǎ ŘΩ9ȄŎƘŀƴƎŜ hƴƭƛne et 

SharePoint Online, des quotas plus élevés et un support de la synchronisation Active 

Sync.  

¶ Deskless worker : accès Web seulement, capacités Exchange et SharePoint limitées, 

quota boîte aux lettres plus faible, et des coûts plus faibles.  

En termes dŜ ƳƻŘŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ :  

¶ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ ǾŜƴŘǳǎ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ 

utilisateur par mois. Un nouveau type de licence a donc été introduit : USL ς (User 

Subscription License). Cette licence fournit des droits non perpétuels aux services 

Online sans possibilité de rachat à terme. 
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¶ tƻǳǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ /![ ŀǾŜŎ {ƻŦǘǿŀǊŜ !ǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ǳƴŜ 

nouvelle licence leur est proposée pour évoluer dans ce mode « en ligne » : Step-Up 

USL (Step-Up User Subscription License). 

 

2.4 Brève comparaison des offres Google et Microsoft  

Une brève comparaison des fonctionnalités clés est résumée dans le tableau ci-après, 

mettant en avant leur disponibilité aussi bien en client Web, en client riche, que sur les 

mobiles, pour un usage en mode connecté/déconnecté.  

fonctionnalité Microsoft Google 
  

Client Web 
 

Client riche 
Mobile 
(mode 

déconnecté) 

 
Client 
Web 

 
Client riche(*) 

Mobile 
(mode 
décon
necté) 

Messagerie Outlook Web App Outlook Outlook Mobile Interface 
Gmail 

Google Apps 
Sync for 

Microsoft 
Outlook 

(individuel) 

 

Agenda Outlook Web App Outlook Outlook Mobile Google 
Calendar 

Google Apps 
Sync for 

Microsoft 
Outlook 

(individuel) 

 

Tâches/contacts Outlook Web App Outlook Web 
App 

Outlook Mobile Google 
Apps 

Google Apps 
Sync for 

Microsoft 
Outlook 

(individual, pas 
de tâches) 

 

Présence/messa
gerie instantanée 

Communicator 
Web Access 

Communicator Communicator 
Mobile 

Google 
Apps 

  

Traitement de 
texte 

Office Web App Office Office Mobile Google 
Docs 

OOo.org ou 
Office 

 

Tableur Office Web App Office Office Mobile Google 
Docs 

OOo.org ou 
Office 

 

Présentation Office Web App Office Office Mobile Google 
Docs 

OOo.org ou 
Office 

 

(*) Nous ne faisons pas figurer dans ce tableau les offres Google Labs, non supportées 

officiellement par Google, et que Google Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩarrêter (exemple de Google 

DŜŀǊǎΣ Řƻƴǘ DƻƻƎƭŜ ŀ ŀƴƴƻƴŎŞ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ƭΩŀǊǊşǘ des développementsΣ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 

approche via HTML 5.0).  

3 Evolution des usa ges du collaboratif et du poste  de travail  
Depuis le milieu des années 90, époque à laquelle IBM a fourni au marché une définition 

marquante du groupware (la « 1ère vague du collaboratif », autour de la règle des « 3C » : 

Communicate, Coordinate, Collaborate), les concepts ont considérablement mûri : 
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ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƘŀƴƎŜΣ ǎƻǳǎ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭ 

toujours plus poussé, et de facteurs économiques tels que la globalisation ; de ce fait, des 

contraintes et des enjeux nouveaux sont apparus, impactant profondément la façon de 

concevoir et de ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ 

ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ 

¶ Il y a quelques années, une personne mobile devait revenir au bureau pour retrouver 

son poste de travail, ǉǳŜƭ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řƻƛǘ ǎǳƛǾǊŜ 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ ƭǳƛ ƻŦŦǊŀƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ Ŝƴ 

toutes circonstances. 

¶ [Ŝǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎΩƻǳǾǊŜƴǘΣ Ŝǘ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ŘŜǎ Şǉǳƛpes 

cross-ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎΩƛƳǇƻǎŜ : les services collaboratifs deviennent alors              

ζ ŞǘŜƴŘǳǎ ηΣ Ŝǘ ǎΩƻǳǾǊŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ǎƻŎƭŜ ŎƻƳƳǳƴ 

de communication, en imposant au passage des technologies fondatrices ouvertes et 

interopérables : TCP/IP, http, HTML, XML, etc. 

/Ŝǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ǎǳǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ 

nouveaux services collaboratifs (la « 2ème vague du collaboratif ») : 

1. [ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻn des outils et scénarios par les utilisateurs, de 

les rendre intuitifs, selon des principes fondateurs simples : la notion ŘΩŜǎǇŀŎŜ 

ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ƛƳǇƻǎŞŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǇǊƻƳŜǘǘŀƴǘ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Řǳ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǇŀǊ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ non pas par une structuration et 

une codification obligatoires du scénario fonctionnel. 

2. [ŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜΣ Ŝǘ ǇŀǊ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ όŎŦΦ 

Communications Unifiées), caractérisés par la montée en puissance des indicateurs 

de disponibilité, gagnent leurs lettres de ƴƻōƭŜǎǎŜΣ Şǘŀƴǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎ ŎƭŞǎ ŀǳ ŎƾǘŞ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ Υ ƴŜ ǎƻƴǘ-ils pas des services « ad hoc 

» par excellence, facilement appréhendables par les utilisateurs (sous réserve 

ŘΩǳǊōŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴ ōƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘύ ? 

3. L'accès à l'information, aux personnes et aux applications, pris en charge 

« naturellement η ǇŀǊ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎe et les fonctions de recherche, viennent 

compléter le dispositif.  



3ÙÓÔîÍÅÓ Äȭ)ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ȡ %ÔÕÄÅ ÄÅ ÌȭÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ 
Google/Microsoft, sous le regard des entreprises 

[2010]  

 

10  

 

 

 

Le Social Computing est considéré ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛ ǇŀǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎǘŜǎ comme une 

véritable 3ème vague du collaboratif, ayant pour caractéristique de compléter les acquis de la 

2ème vague, sans les renier. 

Le Gartner Group propose une définition pertinente du Social Computing : « Les logiciels de 

{ƻŎƛŀƭ {ƻŦǘǿŀǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜƴǘ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǳǾŜǊǘ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŀōƭŜ ǉǳƛ όŀύ 

ǎǘƛƳǳƭŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŜƭƭŜs, et (b) agrège 

ces interactions en une structure émergente qui reflète les attitudes, dispositions et savoirs 

ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎέ3. 

¦ƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǇǘŞŜ Řǳ {ƻŎƛŀƭ /ƻƳǇǳǘƛƴƎ Ŝǎǘ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 

notions de profils utilisŀǘŜǳǊǎ όƻƴ ǇŜƴǎŜǊŀ ƛŎƛ Ł ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ grand public de FaceBook sur 

Internet) et de sites personnels (lieu de partage propre à un individu), qui permettront de 

ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳΦ A partir de ces identités, peuvent alors se 

construire différents types de scénarios tirant parti des interactions sociales entre des 

personnes qui ne sont plus des « anonymes » : 

¶ Les scénarios de communication deviennent des scénarios de mise en relation 

ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΦ 

¶ Le travail de groupe prend une nouvelle dimension par le renforcement de notion de 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ όŘΩƛƴǘŞǊşǘΣ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ ŜǘŎΦύΦ 

                                                      
3
 Source : Gartner - ά²ƛƪƛǎ ŀƴŘ {ƻŎƛŀƭ {ƻŦǘǿŀǊŜΥ Iƻǿ ǘƻ /ǊŜŀǘŜ ŀƴŘ IŀǊǾŜǎǘ ±ŀƭǳŜ ŦǊƻƳ LƴŦƻǊƳŀƭ tŜƻǇƭŜ 
bŜǘǿƻǊƪǎέ ǇŀǊ bƛƪƻǎ 5ǊŀƪƻǎΣ ƳŀǊǎ нллт 

 

1
ère

 vague 2
ème

 vague 
3

ème
 vague :  

le Social Computing 
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¶ Les connaissances tacites (c'est-à-dire non formalisées) peuvent être mises en valeur 

via le partage de signets (tag). 

¶ La mise en relation de personnes est facilitée par la construction de réseaux sociaux. 

¶ Etc. 

Trois clés4 ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ {ƻŎƛŀƭ /ƻƳǇǳǘƛƴƎ : 

1. [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ top-down à un modèle bottom-up.  

2. [ŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜǎ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ƴŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ άǇǊƻǇǊƛŞǘŞέ Ƴŀƛǎ 

άŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜέ. 

3. Le pouvoir se déplace des institutions vers les communautés. 

! ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƭŞΣ ǳƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł la Gestion des 

Connaissance (Knowledge Management-KM en anglais) :  

1. Le KM est avant tout une approche top-down, découlant ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ; cette discipline stratégique intéresse grandement les entreprises, qui 

se heurtent malheureusement à des difficultés importantes, notamment la nécessité 

ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜǎ ōƻƴǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞmarche par les 

utilisateurs. 

2. Le Social Computing promet de résoudre les difficultés du KM, par son approche 

bottom-up par laquelle les utilisateurs qualifient eux-mêmes les informations et 

connaissances, sans contraintes techniques ou méthodologiques fortes. De ce point 

de vue, le Social Computing « revisite » 

le KM. 

Microsoft se positionne sur la totalité de ces 

concepts au travers de sa plate-forme 

SharePoint Server 2010, ce qui lui permet 

ŘΩşǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎǘŜǎ όǘŜƭs que le 

Gartner Group), comme un leader sur la 

totalité des scénarios (ci-contre sur le Social 

Software). 

Une question de fond es posée : quel type 

ŘΩƻǳǘƛƭ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Řƻƛǘ-on mettre 

dans les mains des utilisateurs, qui puisse dans 

le même temps donner accès aux scénarios 

« collectifs » que nous venons de décrire Τ ŎΩŜǎǘ 

ǘƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜΣ 

                                                      
4
 Source : Forrester Research, Inc. - ά{ƻŎƛŀƭ /ƻƳǇǳǘƛƴƎ - How Networks Erode Institutional Power, And What to 
5ƻ !ōƻǳǘ LǘέΣ février 2006 




































