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Le choix d®odume plateavail coll aboratif

différents que la stratégie des éditeurs, les scénarios fonctionnels implémentés, les

possibilités de contrdle des colts ou encore les moyens de gestion des risques afférents

a ce type de projet. Ce livre blanc, a destination des décideurs techniques et fonctionnels,
se propose ddédexaminer tour
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1 - Synthese

Le travail collaboratif prend une place de plus en plus importante dans les organisations,
sdbenracinant m°me dans | eurs processus | es plus
informatiq ues et métier désirant faire évoluer leur infrastructure collaborative sont de fait

mis en face déune ®quation difficile 7 r ®soudr e,
les variables sontnotamment : valeur des scénarios collaboratifs, contrble des cdits de

bout en bout, gestion des différentes catégories de risques.

Avec Office system 2007, Microsoft propose une plate-forme collaborative répondant

aux besoins des organisations de toutes tailles,
considérés parles entreprises: messagerie électronique, communications unifiées,

espaces de travail, mais aussi via sa strat®gie
doentreprise. Enfin, | 6ensemble des composants f
d 6 o p p és padiculierement étendu pour les projets de gestion des connaissances et

de réseaux sociaux.

ot Ot

Mi crosoft i nnove sur | 6ensembl e de ces sc®nari os
fonctionnel , oY% | Outilisateur bmetauttaverscentr e des
dointerfaces simples doéoempl oi

Le march® ne se trompe pas sur | a maturit® de |G
comme | e montre | e nombre grandissant dodéentrepri
de la plate-forme Office system,ouencor e | daccroi ssement rapide de

ddoffres partenaires dameour de cette m°me pl ate

Ce livre blanc se propose defournir les élémentsd 6 i nf or mat i on porisesant ®cl a
de décision lorsque sont évaluées les platesformes collaboratives Microsoft et IBM.



2 - Introdu ction

Au seuil des années 2000, les entreprises désirant évaluer les offres messagerie et travail

collaboratif de Microsoft vis-a-v i s de celles dol BM pouvaient
naturell ement v e r $freslclai®mentddentifides : Miceosok Exohange

ddune part, et Lotus Notes/ Domino db6autre part
Aujourddhui , sous | 6influence de diff®rents ¢

contraintes du marché, ou la plus grande maturité des technologies et des concepts de
travail collaboratif, les cartes ont été complétement redistribuées : les offres des deux
éditeurs ont de fait divergé comme nous allons le voir dans la suite de ce document.

Ldoffre de Mi crosoft sdest C O argei de @viiceodoft e me n t
Exchange 4.0 en 1996, rencontrant un succes sans cesse grandissant aupres des
organisations de toutes tailles; le momentum Microsoft représentait ainsi 52% de

| 6ensembl e du march® des environnemesavasr de tr
connu une croissance a deux chiffres pour les années 2003 et 2004 selon IDC. Une étude

pl us r ®c é a méme théntrédgle 51% des entreprises américaines de plus de

1000 empl oy ®s pr®voyaient de d®pl oyer Shar efF
LO®cosyst me partenaire associ ® ° |l denvironnert
un doublement du nombre de partenaires SharePoint?, qui est passé de 1100 & plus de

2200 sociétés entre juillet 2006 et juillet 2007! Quant a la plate-forme de messagerie

Exchange, elle rencontre de plus en plus de succés auprés des entreprises de toute taille

en 2007, 22des 40ent repri ses du CAC 40 avaient fait [
ni veau global, contre 9 pour Lot us Nat e s, al
Exchange Server et 18 pour Lotus Notes.

Plus récemment, le Forrester Group notait le succés de la plateforme collaborative
Microsoft par ces mots : « Microsoft is passing the true test of a (collaboration) platform:

Third-party vendors are leveraginga n d buil ding on top of Mi cr ¢
infrastructure é . Et |l e Forrester de citer des acteurs
choisissent aujourdohui d e b ©forine Midrosaftt. s nouvel |
lIDC-c‘>Microsoft SharePoint Server Ecosystem and Customer Usage Tr

2 Source Microsoft 8 Financial Analyst Meeting 2007
® Source Microsoft France.

* Forrester 8 « Collaboration Trend 2006 t0 2007 »: UGS, fourni sseur de -dydedartagementiee PLM ( Pr o
choisi de baser sa plate forme collaborative Teamcenter Community sur les technologies SharePoint. Dans le méme ordre
d 0®d, I nterwoven int gre Live CommuapitalsasuriSbareBoint2607 poarla, t andi s qud(

prochaine version de sa plae-forme ECM.
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Signe de | 6®vol mairem ®pr alfffompdersdwen plus dbentr e
plus grandes, sont en train de migrer, ou ont
Notes/Domino vers la plate-forme de Communications Unifiées et de travail collaboratif

Microsoft.

Cesucces prendsesaci nes dans | 8®v ol ut-fomma coltaloorative, nue de |
autour de piliers pérennes: les platesformes Exchange Server et SharePoint, et plus
largement Office system.

En paralléle, la platef or me Mi crosoft sdoaffirme Comme un
ddterop®rabilit® et doint®gration en milieu h®t
aussi facile de migrer depuis un environnement Lotus Notes/Domino ; les nouveaux

outils de migration, tels que Transporter Suite for Lotus Domingannoncé en janvier 2007

ne sont pas étrangers a cette situation: «la suite Transporter est le meilleur ensemble

ddoutils powmrsomi d®er ddun environnement Domi no
2007 », indigue ainsi Jay Lendl, Microsoft Practice Vice Présidentle Fujitsu Corsulting.

Des entretiens avec un certain nombre de partenaires Microsoft spécialisés dans la

mi grati on, | 6i nt ®gration de syst mes et |l a gest
nombre croissant de leurs clients la réponse est simple: cdest | éal pour me nt i d
envisager une migration ; grace aux nouveaux outils et méthodes, la transition vers la

plate-forme Microsoft est simplifiée et automatisée.

Une telle migration est bien sr motivée par la recherche de bénéfices significatifs:
meilleure couverture fonctionnelle, meilleure productivité des employés, réduction des
colts de possession, ou encore gestion des risques maitrisée.

Pour aider les responsables informatiques et fonctionnels a répondre a ces différentes
questions, et pour éclairer leur prised e d®ci si on, ce | ivre blanc pror
tour doéhorizon de | densemble des enjeux et oppor
forme collaborative Microsoftvis-a-v i s d 0 uforme IPM/Lattse:

1. Quellevaétrelavaleurappor t ®e “e pardnanvestisserpentidas
la plate-forme Microsoft ?
2. Quelscolts cetinvestissementper met tra t&6il d?e mieux cont
Quels sont lesrisques que cet investissement aidera a maitriser?
4. Quel chemin de migration envisager ? Et corollairement, sur quel
nouveau socle technolog?2a que bOtir | dinfras

w



3 - Travail collaboratif et communication ; la révolution
en marche

31-Evol uti on des ¢ on codaposgiondeeMickrodoit ndu st r i

L6®valuation ddune offre col ludebdechactnedes passe b
briques logicielles qui la composent ; mais avant cela, il est indispensable de considérer
dans leur ensemble les concepts collaboratifs que ces briques logicielles implémentent,
de mani re 7 v®rifier sodi longtesne desenteeprisgs.hase avec

Or, en amont de toute réflexion sur le travail collaboratif, unconstat f ocal i se | datten
|l dorgani sation desoesntrappiceesi chadden environ
toujours plus poussé, et de facteurs économiques tels que la globalisation ; de ce fait, des

contraintes et des enjeux nouveaux apparaissent, impactant profondément la fagon de
concevoir et mettre en Tuvre | es services coll
doéol nformati on

T La n®cessit® nmnofde mljours plus doanecté etunteractif conduit
une mutation profonde datien noswentre lessnaidsu Sy st
des utilisateurs : les forces commerciales ou métier sont par exemple de plus en
plus mobiles, tout en ayant besoin de rester en contact permanent avec le reste
de | & e nRay ®zgié, CEOale Microsoft, formule ainsi ce changement de
paradigme : il y a quelques années une personne mobile devait revenir au bureau
pour retrouver son poste déhtwiavaiel pogtel dag

doitsuvre | dutilisateur dans seservide®pl acement s,
collaboratifs similaires en toutes circonstances

T Les fronti res des o etdasoustai@mnce, cortraitanse) ouvr ent
| of fshoriaeg,tpPpef Hdoabkllances envisageabl e
du fonctionnement profond des entreprises : la nécessité de constituer des
équipescrossor gani sationnell es s06i mpose, et | es
alors«étendusé, et sdodUuwnrntentnegurquli estsodevenu auj

commun de communication, en imposant au passage destechnologies
fondatrices ouvertes et interopérables : TCP/IP, http, HTML, XML, etc.

Ce besoin de collaborer en tout | icessittde™ tout m
rendre accessibles les services collaboratifs aux utilisateurs f aci | i ter | dapprop
outils par les wutilisateurs, ®l ever |l eur nivea

préoccupations des entreprises, de telle sorte que grace a ces otils collaboratifs,

® Ray Ozzieest le créateur de Lotus Notes- IBM a fait I'acquisition de Lotus en 1995.

Microsoft Travail collaboratif et communication : la révolution en marche



(@)

utilisateur soit | e plus ™ m°me de participer
entreprise.

(@)

Cespr ®occupations sont © | 6origine dbune r®vol uti
collaboratifs :

1. La nécessitéde mettre les utilisateurs au centre des dispositifs impose de
nouveaux concepts de construction de services collaboratifs, intuitifs et limitant le
recours aux développements a fagon: lanotond 6 e space d®®Ytui pien s i
imposée progressivement promettant une approche du collaboratif avant tout
parlep ®r i m _t r etndndaspa gne structuration/codification du

scénario fonctionnel.
1 Pragmatiqguement, on
sdaper-oit en e/f f"Nouspenspd aui est stratégiqguement
approche du collaboratif important de pouvoir collaborer de fagon

passant exclusivement par une trés efficace. En raison de la nature

structuration de
et de | dapplicati
impasse : tous les scénarios
collaboratifs ne se prétent pas

plro%riétairef de Lotus N({tes noHs
][encontgons d%plus en plus de difficultés a
collaborer entre nous mais aussi avec nos
clients et nos partenaires" déclare Charles
Porter, d irecteur des technologies

a cet exercice de structuration, d'Accenture Technology Infrastructure

et de ce fait un re-engineering Services. "Accenture doit développer une
forcé de processus collaboration et des communications
collaboratifs humains peut efficaces aundela du simple réseau interne."

aboutir a un rejet par les
utilisateurs, ou tout au moins

par une frustration pr®j udiciable © | 06obj

approche, qui a fait | e succ s de Lotus N
aujourddhui son talon doéAchill e.

2. La messagerie, et par extension | dd&nsemble d:

Communications Unifiées),gagnent| eur s | ettres de nobl esse, c¢

des services coll aboratifs cé®ispasdes t ® des ¢

services «ad hoc » par excellence, facilement appréhendables par les
utilisateurs (sous®s er ve dour banisation et ddun bon ac:¢
changement) ?

Microsoft innove sur ce marché, en adoptant une démarche consistant a placer les
personnes au ci uenlew fournissast des sutilg et des interfaces simples
d'emploi, masquant toute complexité technique.

Quant au p®rim tre dousdegaveltkgé&éraiiantiisdes col |l abor at
structurent dor ®navant autour de quatre grandes

mettant rappelons-lel 6i ndi vi du au ciur des probl ®mati ques



1. LesCommunications Unifiées :quasiment tous les professionnels disposent
aujourddhui doéun poste t® ®phonique fixe, d
messagerie ®lectronigqgue. €& ces €& basiques ¢
messagerie instantanée, la téléphoniepar Internet, des services de
vi d®oconf ®r enceé La communication unifi ®e ¢
commune a tous ces outils, quels que soient le terminal et le contexte de travalil
(au bureau, en clientéle, en déplacement).La demande de services de
communications unifiées fédérant Web conferencing, messagerie instantanée et
travail collaboratif va connaitre une croissance trés rapide : 17+% de croissance
annuelle lissée sur 2007-2008, sebn une étude Gartner Group de novembre 05.

La convergencactuelle des réseaux téléphoniqueseflR ci | i te ddail l eurs
des promesses des Communications Unifiéescomme le note IBCselon eux, les trois
quarts des grandes entreprises auront migré tel®ss eaux voi x sur | P db

ouvrantainsilavoi e aux nouveaux sc®narios dobousage.

Commumcahons en s@\s Communlcatlons Un|f|e§§

v Vr o "? ﬁ I
’ : \,,O L S
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Plate-forme

2. Lesespacesdetravall: | a n®cessit® de confier plus d¢
surdess c ®nar i os de p arstoadyied pdviegier Eecxonceptt i 0 n
ddespace de travail, proareddepartage une appr och
coll aboratif avant tout par |l e p®rim tre dbo

structuration/codification systématique du scénario fonctionnel.

3. L'acces a l'information, aux personnes et aux applications , pris en charge par
l e portail Ildsdomatidns de pecherche Des fionctions de recherche
puissantes, offertes par la technologie Microsoft Search intégrée au portail,
permettent do6éexploiter | e patrimoine doéinfo
une prise en c¢compt entextes ddcuinentases deb doeumeahts,s c o
et s 0 ®eé rauttiples sources de contenu et données structurées ou non

® IDC- « Voice ad Data Convergence Hits the Main streandécembre2005

Microsoft Travail collaboratif et communication : la révolution en marche



structurées. La fonction de recherche permet méme de trouver des experts au
sein ddun r®seau soci al
4. Lagestion des processus pilotés par les in dividus .

Le schéma cidessous résume la proposition de valeur de Microsoft pour les nouveaux
sc®narios doéusage :du travail coll aboratif

‘“\

A
=

Communications unifiées Espaces de travail

L. Services intuitifs
dans le contexte

et le lieu de
travail de —
2] N chacun EILQ"
) S
Acceés a I'information, aux
Permettre le travail en

tout lieu

personnes et aux
applications

Enfin, une nécessité vitale se fait jour quant a la capacité des offres logiciellesau service

des entreprises: étre capable de reproduire une expérience utilisateur et des services

aussi évolués quecelle habituellement disp onible dans la sphére grand public, sous

peine de subir un rejet de la part des utilisateurs : comme nous le verrons ultérieurement,
cOdestcetathnes perspective que | 6offre Microsoft ban
les blogs et les wikis.

3.2 - Choisir une plate -forme collaborative : les criteres de décision

Quell e que soit | a d®&marche doé®valuation des off
entrepri ses, | e choi xf dr®@hd ngas e dpairnel dpd xaamen doun
ddaxes ddoanal yse

1 Axe fonctionnel et technologique : nous parlons en premier ici du périmétre
fonctionnel cible, de son organisation, mais aussi de la pondération des
diff®r ent s sc®narios fonctionnels selon | es pri
est bien entendu issue en partie des demandes des divisions métier, il est
également indispensable de tenir comptedesnouveaux sc®narios dousa
propos®s par ®adtienudru sdter ivea |l ecurr. pldirmp dretnd meer i
de | 6ergonomie, de | dintuitivit® des outils
g u entégrétion dans | dexi stant poste de travail et
En ce sens, une analyse des technolgies employées est clé, pour qualifier ses
c a p a c inter@perakdi® , le framework de développement , etc.



1 Axe économique :au-dela des critéres de justification économique propre a
chaque entreprise © |l a migrationn(d®pendant
examen du colt total de possession ( TCO) sd&i mpose, ainsi guodu
amont du retour sur investissement
1 Axe gestion des risques : cet axe
englobe différents aspects allant de la
fiabilité et disponibilité  offertes par la
solution, aux capacitésen termes de . . _
L N _ plusieurs axes technologiques : au travers
sécurité et conformité . La gestion du : . .
de sesproduits, Microsoft capitali se sur

risque concerne ®gal epe&hliered hdmtds hulllf de fa Red

de sapérennité dans un monde

O0Une des raisons de
Notes 6.5 a Exchange 8rver 2007 a été la
vision long terme que Microsoft apporte a

sagerie unifiée, des vidéoconférences, .. »

informatique en perpétuelle évolution. indique Stéphane Gérard, IT Operaions
Enfin une part du risque tient au bon Manager de la Banque de Luxembourg -
déroulement du projet lui -méme, tant filiale du Crédit Mutuel

sur le plan de la mig ration technique
g u e aceompagnementau
changement .

A ces diff®rents crit res, il n écofysdsémé pas oubl
partenaire (intégrateurs, ISVs) ainsi que sa dynamique.

En effet, conjointemental 6 anal yse @assée deRohaxlsttatédiqoes de

| ®dat @amal yse de sa vision |l ong ter me, cet e X
marché lui accorde quant a sa capacité a fournir une plateforme collaborative a forte

valeur ajoutée pour les entreprises.

4 - Valeur des plate s-formes collaboratives

4.1 - Pourquoi une analyse détaillée ?

Parce que les entreprises choisissengénéralement leur plate-forme collaborative par

pansf oncti onnel s, ou parce qudelles proc dent de
marché, nous allons mantenant envisager successivement les principaux domaines

fonctionnels qui composent une plate -forme collaborative moderne.

4.2 - Messagerie électronique
La messagerie a définitivement gagné ses lettres de noblesse au sein des systemes
doi nf or mat i opplicatienrritdua.ntEmg usdbwb st ance, il sdagit
service considéré par les utilisateurs comme plus indispensable que le téléphone; dés

Microsoft Valeur des platesformes collaboratives [



2003, une étude du MetaGroup notait une inflexion en ce sens: 80% des organisations
interrogées considéraient déjal 6 a ¢ c -msil plus impdreant que le téléphone, et 74%
estimaient qumailétdtph sesnpe obd@®mati que qué | dabsenc

Un examen’ des usages de la messagerie par les organisations francaises corrobore

I 6i mpor t aoutl ée travail : la méssagerieoccupe 40% des utilisateurs pendant 2
heuresparjour; ce pourcentage monte ° 70% ddentre eux
doutilisation quotidienne.

Conséquence logique de cette criticité, les entreprises sont de plus en pus exigeantes en
ce qui concerne les capacités fonctionnelles
et technique des plates-formes de
messagerie: elles sanctionnent de fait
lourdement les offres dites « good-

enough », incarnées par les simples offres

Sylvain Vigneron, chargé d'exploitation Habitat

Du Nord - La consultation lancée pour la
restructuration globale du systéme d'information a
mis en balance I'offre de Microsoft et celle de Lotus

SMTP/POP/IMAP. Domino :
Cette méme étude IDC sur ks usages et «éne souhaitant pas optel
attentes des entreprises francaises met en totalement intégrée, nous avons préféré opter pour

exergue ces nouvelles exigences Microsoft Exchange, en raison de sa grande
flexibilité et de ses nombreuses fonctionnalités,

I Mobilité :forte demande en spécialement en terme de mobilité".
premier par les responsables
fonctionnels.

1 Sécurité : prise de conscience forte par les populationsd 6 i nf or mat i ci ens,
dout i | i sexdsmonsabies fenttiondels.

T Confor mit ®/ r e praitesteforigd dea rsponsablés &chniques, mais
aussi de la part des personnes en charge degprojets ITIL et ISO2000

1 Efficacité opérationnelle : demande ddaut omparlessati on de t ©Oc
responsables techniques.

Mi crosoft a anticip® | 6®volution des demandes de
Server 2007 est en parfaite adéquation avec ces demandegrace a ses trois domaines
ddi nvesti ssement s, gue nous: allons examiner sucec

1. Protection intégrée
2. Acces en tout lieu
3. Efficacité des opérations

Une particularit® tr s importante de | 6offre Mic
gue ces fonctions peuvent °tre mises en Tuvre di
facon hébergéesurinter net sel on des modal i t®s tr s souples
partenaires telles que c eBusieessdogeheravthge Busi ness S

"IDC Franced usages et attentes des BDM/ITDM/IW vis-a-vis des outils de messagerie en France



Microsoft »® est une parfaite illustration de ce qui est a la fois un avantage concurrentiel
fort pour Microsoftvis-a-vi s dol BM, et wun champ ddéopportunit

d®sirant avoir la |libert® de choisir | eurs mod
TCO:
1 Offre «xHosted»: h®ber gement des wutilisateurs de |
infrastructure mutualisée.
1 Offre « Flexible»: h®ber gement des wutilisateurs de |

infrastructure dédiée.

1 Offre « Managed » : hébergement des utilisateurs au sein du systéme
doinformation de | dentreprise, mais managen
Business Services.

4.2.a - Infrastructure fiable et sécurisée

Derri re cette promesse s @amntiple bomfenationngment si eur s
de | 6dentreprise, r®duire | a port®e des message
confidentialité des communic ations et respecter les contraintes réglementaires.

Antispam et antivirus.

Ldint®gration de d®f enses cont T es
~ . ~ - . . . internet entrant
| usurpation doéidentit® ainsi |l es
filtrage et ddanalyse remsforce i on
. . . 1 Filtrage de connexion
infrastructures Exchange Server 2007. En pratique, Microsoft oo Top o
propose des moyens de défense a plusieurs niveaux B e cocorfl
1. Sur Internet, via les services Exchange Hosted Services. (=7} =Y =)
2. En périmétre des entreprises, via notamment le nouveau Moyl -y B e
role «<Edgeé d 06 Ex c hver2dpe Ser "
; - x Exchange
3. Au sein du syst me doinformat gidd iteting [ es| fo
intrinséques du serveur, complétées éventuellement par —
| 3of fre Forefront isSeduwchatt y | o Forefrontc 1 ange
. . . Security for Exchange Server
par Microsoft de Sibary Antigen.
Confidentialité de la messagerie.
Lechiffre ment des messages ~ | 6int®rieur de | dentr e

de la gestion des droits protégent la confidentialité des messages circulant dans
| entrepri se.

® http://www.businesstogetherwithmicrosoft.com/
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Gestion du cycle de vie des messages, archivage et conformité
La Gestion desenregistrements de messagerie (MRM) dans Microsoft Exchange Server
2007 vise deux objectifs :

1 Réduire les risques liés aux communications électroniques et autres en facilitant la
conservation des éléments nécessaires pour se conformer a la stratég de
| e@itreprise, aux réglementations gouvernementales ou aux exigences légales ;

9 Supprimer le contenu dépourvu de valeur Iégale ou commerciale.

Pour parvenir a cet objectif, apparait dans Exchange Server 2007a notion de dossiers

gérés, qui peuvent étre les dossiers par défaut (boite de réception par exemple) des
utilisateurs ou bien des dossiers sp®cifiques. L
dodappliquer des strat ®gi;lessaté@lesvisdnua®endre sur ces doss
I'application de politiqgue et de gestion de messagerie d'Exchange 2007 plus fiables,

efficaces et faciles a utiliser repose sur trois principes :

9 Les utilisateurs classifient leurs propres messages.
1 Les messages obsolétes sont supprimés.
1 Les messages obligatoires sont conservés.

Enpama |l | | e, l a simplificat i @nsuppartddstbekageDASt ect ur e d
d BxchangeServer2007per met | a mi se en Tuvre de quotas bea
dans les versions précédentes du serveur de messageriea moindre codt, avec pour

conséquence : plus de facilité sur la gestion des quotas, possibilité de supprimer la

nécessité des fichiers PSTs sur les postes de travail (souvent utilisés pour palier un

manque de place dans les boites aux lettres)

Exchange Server 2007 permet au bilande géret 6 ensembl e du cycl e de vie
en sbObappuyant exclusivement sur son capacit®s |

Continuité du service.
De nouvelles fonctions de réplication (locales, en cluster, et en mode standby) assurent
une grande disponibilité tout en limitant les besoins et la fréquence des sauvegardes sur

bande.

Loexi stence de ces fonctions de r®plication dans
qgudél BM avan-ait comme un atout de Lotus Notes Do
aujourddhui, avec | es soa@d@oatiniows KRepRRidgnElusered mi s par
Continuous Replication ou encore le Standby Continuous Replicatio@pporté par le SP1
doExchange Server 2007), Microsof sprgcédenpose aux ¢

de moyens, a colts maitrisés, y compris pour les géeclusters.

4.2.b - Acces en tout lieu
Dans la continuité des précédentes versions Exchange Server 200 hromet aux
utilisat eudres ndddiantpco®rdteer 0% ~ | eur mes s aleusri e, 7 |
agendas et © |l eurs contacts, ° partir de pratiqu



La messagerie unifiée est effectivement devenue une fonctionnalité standard de la plate
forme Exchange, ce qui permet d®eoilmahddlex p&r ile
Groupe France Télécom citéeci-contre.

Pour remplir cette promesse de | 6acc s univers
est étoffée : Outlook pour les clients Windows (avec réplication et cache local, utilisation

intelligente de la bande passante, et travail en connecté/déconnecté transparent),

Outl ook Web Access, Outlook Voice Access (pour
boite aux lettres vocalement, depuis un téléphone), et enfin Exchange Active Sync pour la
synchronisation avec les mobiks :

T Outl ook Web Access sodav re un client partic
comme le montre ce relevé effectué par le Radicati Group :

Corporate Webmail Clients, Installed Base Market Share,

2006
Lotus Domino
Others
230 15% IBM
Workplace
<1%
GroupWise
4%
MS Qutlook

Web Access
58%

1 Exchange Active SyndEAS) : cette fonctionnalité propose y compris la remise
directe des messages sur les nobiles Windows mobile 5.0 (doté du MSFP) ou 6.0,
sans ajout ddédun quelcongue composant ou ser
a la solution RIM BlackBerry souvent utilisée dans les environnements Lotus
Notes Domino (notons que cette alternative augmente | es co %t s ddadmi ni ¢
et de support, contrairement a la solution homogéne Microsoft). Signalons enfin
| douverture au march® dOEAS

0O Symbian OS d®tient aujourdodhui une |l icer
support de la synchronisation aux matériels basés sur cet OS okia, Sony
Ericsson, Samsung et Siemens, &)

o De méme, il existe un client ActiveSync pour BlackBerry.

® The Radicati Group, Inc: Microsoft Exchange Market Share Statistics, 2006
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4.2.c - Efficacité des opérations

Ldavanc ®e agpemiveawcporie aur e
| 6expl ol darchitedtuoea64d e s
bits permettant de faciliter les projets de
consolidation, sans concession sur les
problématiques de performance.

France Télécom mise sur la convergence avecla
messagerie unifiée: auc 1 ude cette nouvelle

Groce " | 8adressage | i §t@gyelamesspggre unifice Mierosoft ¢

de la mémoire vive des serveurs en 64 bits Exchange Server 2007 in-
(limitée a 4GO en architecture 32 bits), la 30 000 employés nomades.

gestion de ce que | 6on appelle | es

«contextes utilisateursé peut s 6 elf f dampegsagerie unifiee améliore les

sans surcharge au niveau des performances de nos collégues en situation de
entrées/sorties, qui représente un goulot nomadisme 6 , s o Ghristoghe Bufour,

do®t ranglement naturel ;¢gpons angénierie Office ITau sein du
En conséquence, les entreprises, aussi bien 1z
9 ' P ’ Groupe France Télécom.

gue les hébergeurs, peuvent envisager
sereinement des projets de consolidation
sans recourir a des configurations

matérielles « élitistes»: | 6absence doéof fr baséb@rbde®ber gement mas:¢
infrastructures Lotus Notes, au contraire doExch
uniques de | 6offre Microsoft.

Ces capacités ne sontpas réservées aux grandes entreprises en ef fet, | e taux d

moyen augmentant régulierement, les

problématiques de performance concernent

égalementlesPME/PMI:dL dut i |l i sateurob®dmoyend Power Shell
ddentreprise g®n r-malet |r 200y ameliote gcongidérablements e

| 6admini stration de
indique Christophe Dufour, Responsable

0l ng®ni erie Off

de |
n®cessiteront environ 15’C:Broup'\égran%eéT%lgcgrr?'ce(‘)Le
guotidien.6 (Source Radicati Group, 2009. changement des propriétés des boites

ddenvoi ou de r ®cerg
plusieurs milliers de comptes utilisateurs

se résume a une seule ligne de
(installation modulaire basée sur les réles), une commande contre plts  d d un e

auto-découverte des serveurs par les clients cinquantaine aupar e
Outlook 2007 (diminuant notablement les colts
de gestion des postes de travail) et enfin la

par jour, ce quinécessite environ 10 MO de
stockage quotidien. Et en 2008, les-enails

Parmi les autres avancées, signalons des
méthodes de déploiement p lus facile et flexible

di sponibilit® ddun environnement de scripting av
| @rastucture.
43-Le travail coll aboratif do®qui pes

Au seuil des années 2000, noti on dodespaces (caldboraiveor at i f s de
workspaces)a bouleversél a f a-on doéi mpl ®menter | es sc®narios
« partage » (par opposition aux scénarios basés sur la communication de personnes a

personnes).



Leur promesse tient en quelques mots: définir les scénarios de partage avant tout par
| eur p®rim tre dbdusage et non pas par une stru

processus collaboratife t d e | 6 imafipoléenCetteiderniére méthode, qui a fait le

succ s de Lotus Notes dans |l es ann®es 90, sdav
ddAchill e.

Le Gartner Group®not ait r ®cemment | e pot edidimpetantdes e s p:

to understand less mature, more informal highperformance workplace technologies
because they may simplify work processes, reduce costs and improve inteaterprise
transactions 0

Avec laplatef or me Of fice System 2003, Micrasoft a po
c 1 ude sa plate-forme collaborative, en les intégrant méme comme service de la plate-
forme systéme, au travers de Windows SharePoint Services.

Aujourddhui , avec Office system 2007, Mi crosof
espaces do®ges$s pec®uapiuos purement ad hoc jusqu
coll aboratif hautement structur®s. Ces espaces

héberger des applications trés diverses:
discussions, contacts, liens, bibliothéques
ddi mages, de dedocumentsai r|%"
blogs, wikis, agendas de groupe, gestion de e
projets, listes personnalisées, etc.

40 mod | es dbéespaces d
ailleurs fournis gratuitement par Microsoft,

prenant en charge des scénarios aussi divers ~ |=== | : : ;|
gue la gestion de bases de conndssance, la

prise en charge de processus de conformité,

stont] (3 & [ vome - orm - Wendon

| 6organi sation do6é®v nement s, et c.
Une particularit® unique de | doffre Microsoft
espaces do®qui pe au portail dbéentreprise, aux

fonctions ECM (Enterprise Content Management). Un nombre important de bénéfices en
découlent :

I Capitalisationdese s paces do®qui pes du fait de | eur a

1% Hype Cycle for the High Performance Workplace, 2007 Gartnerd 16 juillet 2007
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T Possibilit® de r®gler en centr al l e niveau di
do®qui pe.

1 Expérience utilisateur homogéne de
bout en bout et navigation intuitive
du site personnel aux espaces
ddo®qui pe aux zones
et aux pages principales du portail.

Serveur

Un exempl e doéapplicati e
dans | e choiodegebtbouun moo

documentaire, qui peut

enti rement distribu® (bas® sur des espaces dot G
un mod | e structur® ayant recours ~ la notion de
SharePoint Server 2007, enpassanpb ar un mod | e combinant | dautono
do®quipes avec |l a rigueur ddun pilotage gl obal d

Ces styles de déploiement forment finalement un continuum de choix :

i Fonctionnant pour tous |l es types tgdedawunentse nus [ i s
contenus Web.

1 Bénéficiant a tous les niveaux des bnctionnalités poussées de rétention et de
gestion de la conformité.

Avec le lancement de sa gamme Workplace, annoncée initialement comme stratégique
vis-a-vis de Lotus Notes, IBM avait eniamé en 2002 le remplacement du paradigme de la
«base Notesé par celui du site do®qui pe.

Son revirement r®cent marque un recentrage sur |

et doapplications composites:ofdrane®ausle sur | e Fr an
notions en d®but de chapitre, |l a n®cessit® de mo
amont, comme cOest | e cas avec Lotus Notes, est

ddespace do®qui pe.

I BM I e pressent certainement , susondafireQuicernt actuel |
successeur de Lotus QuickPlace.

Cet état de fait peut cependant amener les entreprises a se poser plusieurs questions?

1) Face a cette redondance de moyens collaboratifs, pour des scénarios orientés
« partage », quelle direction prendre sur le long terme ?
2) Une utilisation conjointe des plates-f or mes Notes et -Qdildpaskr ndenge

des probl mes ddurbanisation du fait de | a c:¢
3) Dans quelle mesurepeuton capitaliser sur rhversdeespaces dbo
|l 6of fre portail WEeposrqubiésfenctibns EGMafdnt-eles r v e r

aujourdodhui |l 6obj &t ddune offre distincte



4.4 - Plate-forme de Communications Unifiées

Tout dodabor--donCqonunumicatiores Udifiées ?

Quasimenttouslesprofessi onnel s di sposent aujourddhui dour
dodun terminal mobile et ddune messagerie ®lect
plus en plus une messagerie instantanée, la téléphonie par Internet, des services de

Vi d®oconf ®rnemumcatén ubifkée amsiste a fournir une interface commune a

tous ces outils, quels que soient le terminal et le contexte de travail (au bureau, en

clientele, en déplacement).

Microsoft innove sur ce marché, en adoptant une démarche consistant aplacer | es

personnes au c¢i yenlew fournissast des suiilg eit des interfaces simples

d'emploi (en premier lieu Outlook), masquant toute complexité technique. En pratique,

cela signifie que | a notion de pr @&bgéenecse ®l ectr
| densembl e des moyens de communicati ons. Dans
présence électronique se caractérisent par les fonctions avancées suivantes

9 La présence est étendue a la disponibilité des - .
individus mais aussileurvolont ® d 6 ° t r ¢ Disponibilite
contactés (cf. schéma cijoint) : les informations ¢ ‘
ddagendas Exchange s on| Absent Inactif ~ En ligne
1T La pr®s.ence.est .banali v Volonté
poste de travail (bureautique, portail, Occupé
applications métier), mais aussi aux différents
devices(PC, client Web,périphériques sous Ne pas déranger
Windows Mobile).
Les scénarios couverts par la plateforme Microsoft Office system sont les suivants :
messagerie instantanée, conférences audio/vidéo (multipoints), Data conferencing, Web
conferencing, et tous les scénarios voixene nt r epri s e, avec notamment
t ® ®p honi e Tbdeesdcénaripsofiedsgp.ar | 6of fre Of fice Commu
Server 2007,s 6 i n 1t aug sewices de communications «asynchrones» apportés par
Exchange Server 2007, a savoir la mesglerie électronique et la messagerie unifiée, la
gestion des agendas, taches et contacts.
Des avril 2006, avant méme les annonces majeures de Microsoft autour de sa stratégie
UC (dont Office Communications Server 2007 est le pilier principal), le Gartner aluait la
vision de Microsoft, en |l e positionnant en tan
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Magic Quadrant for Unified Communications(cf. ciapres), qui montre (fléeche rouge)
| 6®volution de | a positi olna dtee nMi acroeetid@sfdgie setn 2005
2007 :

Sur les aspects téléphonie, Mcrosoft propose une large gamme de scénarios:

1 Scénario RCC (Remote Call Control) dans lequel le client Office Communicator
interagit avec I:lesfdddxalite Eephonigquepsornt s e
contrblées par le PABX

1 Scénario Communications Unifiées dans lequel és fonctionnalités téléphoniques
sont contrélées par Office Communications Server et ou les différentes
d®cl inai sons doOf sonte ke télephanenuni cat or €

Lidteropérabilité est particulierement clé dans les scénarios de téléphonie, car il est

indi spensabl e que | 6infrastructure Office Commun
| 6exi stant de ;chaque teinttrreprliseli ste des fabrica
PBXinteropérad es ne cesse de s 0al lAdcata-leucent, Alayd, ons not amr
Cisco Systems, Ericsson, Genesys Telecommunications Laboratories, Mitel Networks, NEC,

Nortel Networks, Siemens Enterprise Communications, AudioCodes, Dialogiet Quantum

Technologies.

Gage de |l a maturit® de | 6offre et de son ad®quat
of fres partenaires autour de | 6offre UC de Micro
http://di rectory.partners.extranet.microsoft.com/searchresults.aspx?i=1&SearchType=P&

spec=8




