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1 Synthese

Depuis les premiéres expérienc€soupwareau sein des entreprise®u seuil des années

1990, les scénarios collaboratié® sont étoffés et ont muride pair avec les possibilités

toujours plus importantes des technologies IT.

| dz2 2 dZNRQKdzA = RSdzE (G Sy Rl yO0S&a Yl 2S8SdzNBa az2yid Sy
collaboratives A £ & QI 3 A (i la iRaDtér/es puisihcH.des mBdias informatiques

sociaux (Social Software), &8Q dzi NE LJ NI RSa Ll2aaAiroAtAaidisSa 27
[ YF22NAGS RSa& Sy i NBsENtdMS de soned gudun cas ¢y O2 Y LIN
effets de mode, mais représentebien au ontraire un gisemenR Q2 LJLJ2 NIi dzy A (4 S &
stratégiques.

Avec saécentestratégieSocial Busine8&s L. a SYONI aasS LI SAySYSyid O
facon remarquée par le marché et les analysteemme & résumepar exemple Tom Austin

du Gartner Group dans sa ndtgitulée «t + @ | GGSy A2y (2 LbyilaQa [20d
fautl dze 2 dORPEFRSNBEN) AaSNASdzASYSy il tSa S@2ftdziazy

Cela pour au moins quatre grandes raisons

1. La stratégieSocial Busine$? Q Lestaine approchévoluéedu Social Computingn
phase avec les attentes actuelles du marc®én intérét vient également de ce
j dzQSt f RI &AL Y BONINR f 2y IS Y Sy i (UkkBonhieD@iFeleNS K A 2
pour les clients IBY etLJE | OS Iy 2 (i A2 iés aRplichtibris &b auA 2y |
centre de ladémarché, OONR A a &l yi I AyaAr azy OKFYLI RQ?2

2. [ 20dzA[ AGST NBLRyaS RQL.a t fQS@2ftdziAzy
VI Gdz2NStt SYSyd RFrya 1 &aGNFG§S3IAS Fehz2ol f
pour des clients historiques Lotus que pour le reste du marché.

R d;
S>

3. [ QS @2t dzii A Foyime BeSdévielbppelndent, drtsulée autour @ocial Business
FrameworkSBF)permeta la foisdecagh G £ A @ SNJ &adzNJ t QSEA &Gy G
Ol NI S R %on ¢ra@@sapplicgivd Njpeimet le développement de services
dzli At Aal (SdzNE AYRSLISYRFyGa RSa Y2RIfAGSA R
collaboratives et sociald@ QA Y F NI & G NHzOG dgNB 6/ f 2dzR S & dzNJ

4. [ QF LILINE OKS (G SOKYy 2t 2l@iang oateté de@dntréassaveRl2 y i f S a
projet VulcanLINB &Sy S S3AFf SYSydzyt OKFE¥ S NE RQR S 2 LINA
rupture pour ses clients historiqueBdonneenfina IBM, et a ses partenaires, la
OF LI OAGS RS FIFANB S@2f dzSNJ Qéusjdpatnd sads2 Y L2 & | Y
introduire de rupture technologique pénalisante pour les clients.
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2 Introduction

Avant de porter un regard sur les évolutions récentes de la stratégie IBM Lotus, il nous
semble indispensable deous arréter un moment sur deux tendancemportantes du
mondelT, quia 2y G Sy { NleripyoforiRi€uNaYfriahieGe(d& dahcevoir les Systémes
ROQLYF2NXIFGA2Yy RSa SYyUuUNBLINRA&SaA
1. La montée en puissance des médias informatiques ditsciaux» : les technologies
et concepts dusocial Computintgansforment progressivement la facon de concevoir
les solutions de travail collaboratif, et lewapplicationsdansles scénarios métier.

2. Le rble grandissant des services Cload réponse au souci croissant des
organisations de concilier réduction des cadisponibilité des services, ou encore
NI LA RAGS ReuveResstliiidng fyhctiBnBelles, les offres de Cloud
Computing proposent des réponsparticulierement attractives

Comprendre les enjeux autour de ces deux tendances permdtranieux apréhenderla
LI2NISS RS I adNI S 3308al BuSniesait duSsieRm@tire dans | dzii 2 dz
une perspective marché une offre telle guetusLiveou un projet commé/ulcan

/ SNIISa L.a yQSad LI a €S asdzesténdaicSdiNsst RS QA Y
NEJI yOKS YINljdzryd RS O2yadl G§SNI | dzSize2 QHRQK Szk
RQdzy Nt SRIRSA af dgharyBRdiiianMFas contraire en leaden proposant

une offreet une stratégidres aboutie, comme nous allos le découvridans la suite de cette

étude.

A ce titre, la noteécente« Pay Attention to IBM's Lotus Strategy Shifle Tom Austihdu
Gartner Grouprésume bien la situation par ce titre évoateur, IQ | y | ftdreél noke
attention sur la nécessitde considérer sérieusementles évélld y & | OG dzSf t Sa
RQL. a®

P
(0p))

Mais avant de voir emuoi consiste ceehangementstratégique,@2 @ 2y a G 2ldsi RQF 0
tendances IT qui les sotesndent.

3 Deux évolution s stratégiques incontournables pour les systemes
A6 ET &£ Of ACET I
3.1 La montée en puissance des meédias informatiques « sociaux »
5SLJzia S RSodzi RSa lyysSSa @rmmvari:, ley prindpezS Sa  LJ

Sv
Rdz G4NY @FAf RS 3ANRdAzZLIS yQ2yd LI & O0SaasS RQS@2f.
serait vain de vouloir tous citermaturitécroissanteR S & G SOKy 2t 23ASasx NBG2

7

! « Pay Attention to IBM's Lotus Strategy Shifffom Austing 9 mars 201 ID Number: G00211096
’Le pionnier du Groupware fut Lotus Notes (1989) et son inventeur Ray Ozzie.

3
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des entreprises, influence des travaux de recher&hdeveloppement de certains acteurs de
f QA Y RdzA G NRA S plugfrdcenidérencdrdf da8extd AedzConsunérisation

¢lyd Sad air o AeS yEfletjodzR 5 dze DdeyBedidcdideht Sule [Sécial
Computing dont les scénarios omhajoritairementpris naissance sur le Web

Pour bien comprendre la situatipgommencons par quelques définitions, avant de nous
intéresser aux enjeux de ce qiQ I @ § NiBontestiatiERent unevolution majeure @s
scénarios deravail collaboratif poutes entreprises.

3.1.1 Premiers apercus des opportunités entreprise du Social Computing
Le Gartner propose une définition assez complételidactiquedu Social ComputingdlLes

f23A0ASta RS {20AFLf {2Fisl NS RQSY hdaprdbibNRA &S T
jdzA om0 aldAYdzZ S fF LINIGAOALI GA2Y £ 3INFYRS S
agrege ces interactions en une structure émergente qui reflete les attitudes, dispositions et
savoirs collectifs des participagts

Pour mieux compnedre la direction prisactuellementpar le Social Computingpn intérét
pour les organisationsevenons un moment sur sa genese.

I QSald o0ASY LYGSNySasz Si Sy &R MWIAOQENNEHN f 85 YES
Y G2dzi RQI 6 2dphere ublijuefAr§esétlestmédiag sociauxdrit aujoulNR Q K dzA

pour la sphere ®ro». Blogs, wikis, flux RSS, réseaux sociaux, annota#iggirig), partage

de signets gocial bookmarking profils personnels, applicationSlashup rentrent ainsi

progresd SYSy i RlIya (Sa ARAYIBHF IRSAYTBRNIOEVBFR
tous assez différents de ceux du monde grand puldans la mesure ou le débat ne se

résume pas a refaire uraceboolR Q Sy (i NS LINR &4 S @

Ces nouveaux scénarios speh fait, considérés comme étant B™ @l 3dzS RQS @2 dzi A
collaboratif, les deux premiéres ayant été

q 1°¢ vague: les fonctions PIM (Personal Information Management, eedire
agenda, tache, contact etmail), mais ausst surtoutles concept&sroupware
incarnésdés 1989 patotus Notes.

T 2*™vagueY f QSYSNEHSY OS R & enSaldulipd Sx@mpie par idthsl S A €
Quick), ou la communication unifiédBM Sametime)

®Source : Gartner 62 A1 A& YR {20AFf {2Fdé6FNBY 126 G2 [/ NBIGS
bSGs2Nl &¢ LI NI bAL2& 5NI 1245 YINB HAnT

Kl
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3&me yagye :
le Social Computing

e

Agenda de groupe

1% vague 28me yague

Flux RSS
Réseaux sociaux

Annotation (tag)

TR AT o e

Jbookmarking)

Profils personnels

AMashups

Les fournisseurs de solutions ids leaders des deux premiéres vagdesscéarios
collaboratifs,se retrouvent naturellement en position de force pour aborder¥8%ague
du Social Computing, tant il
est vrai que tous ces
scénarios ne sont pas Remarque: la place de
antinomiques, mais bien leaders sur la "3"*vague”

complémentaires dgs Al eI
historiques du travalil

collaboratif est une réalité
marché reflétée
notamment dans le Magic
Quadrant 2010 du Gartner
sur le Social Software. Ce
dernier montre clairement
la prééminence d'IBM et de
Microsoft (cf. page 13).

1 Le travail de groupe
hébergé dans les
espaces de travall
virtuelsprend une
nouvelle dimension
par le renforcement
de notion de
communauté
ORQAYISNEGEX RQSELISNIAASE SiOd0 o

1 La mise en relation de personnes est facilitée par la construction de réseaux sociaux.

1 Lesinformationset connaissanceprésentes dans les différents systemes
collaboratifs actuellement en plas®nt misen valeur via le partage de signets les
annotations utilisateurs

i Etc.

=«
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3.1.2 Social Computing : une évolution réellement incontournable du travalil
collabo ratif

P
w»

vdzQ2y Yy S & QléSodiaNGMputy QB &G LI & dzy LIKSY2YSyS
une approche réellement nouvelle et profonde du travail collaboraté tpute organisation
doit considérer sérieusement.

Trois cléSpour en comprendrelesimpacts:

A

T [QAYY28F A2y &S toR@®WiaurthddeRoattryf-upy 2 RS £ S

T [ QIfSdNI RSa a0SyINR2&a yS &Ql LLJzA S LX dza
GRQSELISNASY OS¢ o

1 Le pouvoir se déplace des institutions vers les communautés

Pour miewappréhenderf Q A y (i c@NFincipeR $ fautn premier liedes comparer avec

ceux duKnowledge Management (Gestion des connaissanc€stte disciplinequi est

depuis la fin des années 1990 une préoccupation stratégique de bien des organisations ou
dQSRA (0 SdzNE (aXXS3a (lj da@ldzea? dzNBE K S dzNIi :Siécoutant dzy S LINE o
R Q de¢cBionstratégguS RQSY G NBLINA &S I 3 S @ppochgiopRSa O2y
down, générantsouventRS & RA FF A Odzf (i Sliges Rofamnieht@BeEnécBsgité dédzd NB >
choisir avec attention les facilitateulsgicielsadaptés a chaque situatiohe succés de ce

type de projet est fréquemment au rende@pus pour la

gestion des connaissances explicites, mais beaucoup . 7

aléatoire pour la gestion des connaisges tacitg (liées | " w0 it

par exemple au savoirfaire » a «f QS E LISINR Sy~ = ¢ ‘_,hcl?«' ,
====ugy I\ 7 Y
(& '," ‘ .‘ / \"' \L
LeSocial Computingromet de résoudrees difficultés, u\ & : l
en privilégiant la mise a disposition de moyens informe| |\ o '
laotulerecours RSa LINROS&aadza T2 1 . QSOK?2

- A s LA

RE&YlFYAldzS RSa AYRAGARdIzA (eNdcldighlddmnubavitésyai +  f
forte valeur ajoutée.

[ 2NElj dzQ2y AYGSNNRIAS f{ Sconficménkghieles résedudzaaEiauSy Sy (N
leur permettent de répondre a des problématiques trés varig@euver un expert, se

N} 2aSYoft SNI Idzi2dzNJ RS O2YYdzyl dziSa RQAYGSNB (X
avis, faire partager son savdaire et @ y vy | mtiligdt®n qbii ©n est faite, publier des

documents utiles a tous, obtenir des retours sur ses fichiers (publications, travaux, etc.),
rechercher les informations et compétences adéquates, etc

* Source : Forrester Research, na.{ 20AFf N 2YLIrEXY2 N & 9NBRS LyaidAdddzia®yier2ooga 2 6 SNE ! YR

i
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Au niveau des entreprise$es promessesdes résean sociauxne sont pasnon plusune

AAYLE S @dzS RS fQSALINAGE 02 YYhi adnlygli L2AM YWV SR vy d
RQSy (i NB LINA & & Biendes projetssurYeSsyj&; 69% @s ernreprises interrogées

ont mesuré des bénéfices métier selon leegsuivants

T
)l
T

T

Des produits et services plus innovants
Un marketing plus efficage
Un meilleur accés au savpir

Des revenus en croissance (& un meilleur TCO du travail)

Plus largement, les scénarios 8ecial Computingeprésentent des gisements de valeaien
plus larges que ceux des solutions collaboratives traditionnélles.gisements de valeur
sontglobalementiésauxpromessesuivanes:

T

Trouver et mettre en contactes experts et gus largement : identifier et contacter
rapidement les personnesyant la bonne information, la bonne expertise.

Prendre en compte leshangementgyénérationnel€ S | dzZ3YSyYy G4 SNJ £ QF G
f Q2 NH I ylgs aocuviélleg¢nératiorgui entrent actuellement dang monde du

travail sont habitués auxréseaux socia’kk S RSt I A&daSwfall YI aaAgdSy
traditionnePT Af & &QF GGSYRSY (G yIl GdzNBftSYSyd t NI
entreprises.

Dépasser les barriéres organisationnelleles réseaux sociaux sont transversaux a
f Q2 NH I, gelqai entouragies échangede partageau-dela du périmétre
immédiat des équipes.

Promouvoir les savoir indiduels, et donc les individusquelesque soéent les
organisations, |®esoin de reconnaissandes individusest universel les nouveaux
scénarioxollaboratifs permettent de mettre en place une dynamique forte sur ce
sujet.

' YSEA2NBNI £ QF 3AE A G Jes sc&haribsIBaLidk@mputi@ NB | y A & |
mettent en avant des principes de travaiformels ce quiautorise une plus grande
réactivite af QS OKSt f S .RS f QSY G4 NBLINR &S

Sl 26 O2YLI yASa I NB 6SySTAGAYI FTNRMN208w6 HoOnés aOYAyaS:

® Cf étude Comscore de février 201p :

R 0l A& aSma far lEsQATzahshBérichifs ehti@ S

S I
décembre 2009 et décembre 2000 t LI NI ANJ RS YIA wnmnzs £S GSYLBA LI aas

mail.

http://www.comscore.com/Press_Events/Presentations_Whitepapers/2011/2010 _US_Digital Year in_Review

f


http://www.comscore.com/Press_Events/Presentations_Whitepapers/2011/2010_US_Digital_Year_in_Review
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3.1.3 Beénéfices métier du Social Computing

I 2YYS y2dza f QI @2y a S Q2 ljédedts, R$ gfsameritsia valedesNI 3 NI LIK
scénarios de Social Computing portent en premier lieu sur les scénarios de gestion des
connaissances, de travail collaboratif,\ddorisationdes individus et des communautes.

En réalité, leur intét va bien audela, comme le notet certains analytes, et certainsg
rares - acteurs du monde informatique tellj dzQ L lewa utilisation au sein de scénarios
métier ouvreen effetla porte a de®pportunités bien plus larges.

DeuxSESYL)X S& L}R2dzNJ aQSy O2y @ Ay ONB

Dans ce secteur, la gestion des
co(ts et de la qualité est une
problématique complexe,
permanente, faisant appel a la
nécessité de partager les bonnes

La gestion du risque est une
problématique récurrente dans les
activités des banques d'affaires. Par
exemple, lorsque des traders s'apprétent
a effectuer une opération, il est

<& *Q informations avec les bonnes &) 9 nécessaire que les bons spécialistes
g C personnes. La mise en place de % ‘@ réglementaires et risknanagement soient
— @© réseaux sociaux serait, a ce titre, c O consultés auparavant. Pour une banque
D 2 un atout important, comme D % de NewYork, IBM a mis en oeuvre
O 5 { QA Y RA |j de&dek RhD,E A | YO o récemment une solution logicielle
& QO Senior Vice President for Research & " automatisant la création de connexions
\® O au Healthcare business de \® 3 avec les experts dans le contexte du
F O ¢k2vyazy o&umids NE s> Fo O processus de trading ; les traders peuvent
n quality of healthcare are complex O ainsi prendre les avis des bons experts en
issues that can benefit from social % temps réel, sans aucun surcroit de travail.
networking tools that help decision
makers form a shared A R
dzy RSNBEGIFIYRAY3 2F gKIG KS waesadsSyQ
Ad R2Ay3a YR K2g (G2 AYLINRGS Al de

Comme le fait remarquer Susan LarldiManaging VP au Gartneles réseaux sociaux

offrent en faitf I

LI2a3aA0At A0S RS FT2dzNYANI dzyS y2dzdSt S

interactions sociales. Cette information peut étre utilisée pour alimenter des processus
opérationnels, pour facilitelels engagements clients et partenairespéis globalement

pour créer des opportunités métier innovantes.
RANR 3 S| yadcardeR On 1fas tlBddNdkedtiSrea ces scénadass |a

[ &

mesure ou ils les aideront NB LJ2 Y RNBE t

{ issde leudgitliertsies GEDE

interrogés par IBfdéclarent ainsi a®% que leurs clients leur demanderont plus de

02ttt 02NI A2y 8

Bebis 1es)5 ptaichames arRé@4. Yy T2 NY I G A 2 Y

« Social Business: cetteterminologie, employée par IBM comni&gline de sa stratégie,

RSYI

est symptomatiquede sa vision : labR Q| dzG NB& | OG0 SdzZNA Rdz Y2y RS L¢

" « Business Gets Sociai Gartner Group http://www.gartner.com/technology/research/businesgetssocial
8 Capitalizing on Complexity 2010 IBM Global CEO Study

M


http://www.gartner.com/technology/research/business-gets-social
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deSocial Computiy L. a a4S LRaAdAz2yyS RQSYdf$Y da &@Niadpdz
engloker les scénarios métier, internesou &N} Sa + f QSY G NBLINRAS 6. H/ |
Comme nous le verrons par la suite, ce positionnement a des implications technologiques
importantes,quQL . a | | 0 2 NRigférav@anta@slir e 2ngrchdcNdhapitre4.1) :

Sy LINBgzelyild Sy |a&@snil NIOAY (YSAING SIND2 yt @ QIEEA (1 S dzN.
deux mondes (métier et social»):

1 584 | dz22 dZNRQKdzA | dz YyA@SlI dz RS a2y 2FFNB [ f

 Par le recours systématiqueixa 0 Y R NRa R OA{yinie§nBntaS tide 6 A £ A (0 S
REST, JSON, Open8ipeitc.

1 Demain, en proposant en oplémentune approche RIA (Rich Internet Application)
avancée via le projéfulcan

3.2 La montée en puissance du Cloud

[ S4 {eais8YSa RQLYT2NNIGA2Yy A &dzo A a affcieirs dzy S LIN
multiples(cf. schémaci-dessous). Malgré ces pressions, qui encouragent les DSI a optimiser

Sy LISNXIYySyOS tSa aSNIBAOSa AYyF2NNIGAdSEaT Af
environ un tiers de leur budget a cet objectif, les deux autres tiers allanbpérations de

maintenance, par essence peu créatrices de valeur. Le tout dans un contexte de ressources

de plus en plus limitées.

Evolutions Conformité
technologi jlementaire

Compétitio Sécurité

30%
Nouveau
g
= 70%
Maintenance

réserver la
ontinuitéde
l'activité

Réductiol
des col

...avec des ressourceslimitées pour des

. investissements productfs.
Connexion avec Qe
les clients et Productivité des

usagers utilisateurs

Impact métier &
nouvellevaleur
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Les raisons en sont connues
1 [ Sa S@2tdziazya F2yOuArzyyStftSa Si YSGASN &
LINE 2S i a Rehniquedont b dnthefriges ne souhaitent pescément
gérer la complexité.

1 La préservation de la continuité des activités et des services prime soswvelas
autres considérations, et se traduit par des postes budgétaires pouvant@iteux

/'S RAEtSYYS yQSaid LI a y2dzStdzx S SELX AljdzS O
Si ft QKS6SNBSYSyid RS (2dzi 2 dzshliitoNsSauirEporidét af S dzNJ {
leurs questions de fond parmi lesqueltes

1 Comment optimisetes investissements et minimiser les codts de fonctionnen?ent

1 Comment réduire les colts associés aux dimensionnements de pics de charges
 EstAif Ll2aaiof S iRSratidnietdsitiépldemsn® f QF RY
1

I 2YYSyidG |'YStA2NBNI f FftSEAOAfAGS RS tQAyT
charge graduell@

1 Quelle organisation me permettrait de nfiecalisersur les applications et non sur
f QA Y ¥ NI?& G NHzO (i dzNB

Le Cloud Computinggeli Of F ANBYSyd € NBLRyaS I LJXdza o
problématiques, en proposant un modéle de consommation de services selon un colt défini
(pas de codt caché, souscription par utilisateur), encadré par un contrat de service.

Les organisations aageillent tres favorablement les promesses du Clowdprés I'email,

ou 58% des personnes interrogées estiment qu'elles utiliseront une solution de messagerie
dans le Cloud dans les 24 prochains mdéscollaboration arrive en seconde position : 48%
des entreprises interrogées étudient la possibilité de porter leurs services collaboratifs dans
des Clouslprivés ou publig »°.

t NEPINBAaABSYSYidz €S YIFINOKS Rdz /f2dzR / 2YLlziAy
maintenu et proposé par l®urnisseur.

°"IDC North American Cloud SurveyRobert Mahowald, January 2011

iy
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A = n
A0)
\
Moggle laaS Paa$s Saa$s
Classique o
)
S
o
b g . .
)
- o
) e/
2 ‘2 Bases de données - Bases de données | L,_) Bases de données
o - - 3
o Logiciel serveur E Logiciel serveur I o Logiciel serveur
.E ) o —— o)
Q Virtualisation -g Virtualisation 5 Virtualisation | £ Virtualisation
=! g o R—— ) R 3
Matériel serveur %_) Matériel serveur 2 Matériel serveur | "; Matériel serveur
h 5 e '
Stockage 2 Stockage g Stockage l Stockage
9 w
Réseaux g Réseaux ' o Réseaux | Réseaux
'~ e ~ w
()
—
t Sdz RQFOGSdNE F2dNyA&a8Syid RSa &2fdzirzya

voir chapitre 4.2)

 laaS(Infrastructure as a Servigep2 dzZNJ NB & dzYSNE Af & QF IA G
SP2t dzSS t Sa a Seupodfes scR@ritwy/de Wriuali o de
serveurs, voire de VDI (Virtual Desktop Infrastructcgfre IBM Virtual Desktop for
Smart Business)

1 Paa3Platform as a Servigela plateforme fournit ici un frameworkapplicatit

{ SaaSSoftwareasadceY Y2RI f AGS f I LJ dza
ici de fournir un service fonctionnel complet aux utilisateurs: (evessagerie
électronique).

Remarque en rachetant
la sociétéCastlronen
2010, IBM s'est doté de
solides capacités
d'intégration
Cloud/applications. I'cffre
LotusLive en bénéficie

Dans le méme temps,
plusieurs réalités
AaQAYLRASY
T 5Qdzy S LJ
Computing doit
apporterdes

NJi

O2YLJX 8§

T 5Ql dzi NB LJ

réponses adaptées a
chaque entreprise,
RQ2G I ySO0SaaAads
pour un fournisseur

de proposer a la fois

des solutions de

Cloud public, et d€loudprivé.

NIIi €S /f 2dzR

aujourd'hui, ce qui permet
d'envisager la mise en
oeuvre desarchitectures
hybrides(cf. page 27). IBM
dispose ici d'un atout
concurrentiel clé.

[ 2YLziAy3a R2AU

B

asSft z

A OA

~

S R

s 0 NB
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complémentaire a la mise @zdz@ONBE RS & 2 ésdailassijyes, qui nésiieft I NB
justifiees dans nombre de cas (esontraintes réglementaires, juridiques,
technologiques, etc.).

[ OFLI OAGS RQdzy F2dzNYyA&aaSdzNJ L¢ + sdgNdnl yA &SN
atout stratégique rare.
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4 Pourquoifaut -E1 A OE T O 6deEl®dfratélie Bocial Business
AIBM ?

A la lumiére des récentes précisions faites par IBM lors du dernier Lotuspikest clair

que ks évolutiongécentes de la stratégie ® S f Q2 T TBNIBe pge®enpasétreR Q
AFYy2NBSa LI N £Sa 2NBIYyAAlGA2yazr 1jdzQSttSa az2a
la stratégid 2 (1dza RQL. a3 RSoNESBBUSINESR P [ présddteid fap S

- A 4 LA

RATFSNBYyGSa FI OSaGidSa | defpour en@@nprénkird M fortée S G 2 dzil S

Nous allons maintenargn présenter les points clés

4.1 Social Business: une stratégie en phase avec les attentes actuelles du
marché

Challenger Leadef? Acteurdenich& [ | LI2aAA0GA2Y &a0GNI 0S3TAl dzS RQq
maturité de son offresontbien évidemment miseen questionpar lesorganisations
f2NREIdzQStfSa aQAYGSNNRISYyd &adzNJ £ OF LI OAGS R
accompagner sur le long terme.

+282ya OS | dzQA & strétggieDdaliBushess O tegMiy 8§ R Q

4.1.1 Une approche évoluée du Social Computing
A chaque évolution importante du marché du collaboratif, IBM a su se positionner en
précurseur sur le marché des fournisseurs de solutions logicklles SO (G 2dzi RQI 6 2
GroupwdNBE 0 2dzialj dzQSYy dckpy 0 Llddzia | SO S Yy2sftS
I dz2 2 dzZNR QK dzA | @S Ceorinte le féRuda ldetnierMag Qidailranydd
Gartner sur le Social Softwarc{obre 2010).
Plus récemment (le 21 juin 2011iye étude IDE aplacé IBM en premiére place en termes
de part de marché pour les platds2 NYSa &2 0A1 f Sa RQSYGNBLINR&ASE
consécutive.

Worldwide Social Platforms Revenue by Vendor, 2008-2010 ($M)

2008 2009 2010 2010 Share (%) | 2009-2010 Growth (%)
IBM 10.7 47.2 60.3 12.0 277
Communispace 28.0 35.0 45.1 9.0 289
Jive Software 223 244 35.0 7.0 43.4
Telligent 12.0 25.0 32.1 6.4 28.3
Socialtext 18.0 20.0 259 52 296

Selon cette étude, le marché a représenté 500 millions de dollars en 2010, en croissance de
oM®di’z LI NJ NI LISRNEILY GtS & QIR 3 82 NIINIB/A S YIF NOKS & ¢

1% otusphere 201t Orlandoc du 30 janvier au 3 février 2011.
M http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/34855.wss - IDC, "Worldwide Social Platforms 2010
Vendor SharesDoc#228808, June 2011

Ba
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de dollars en 2014, selon IDENfin signalons que plus de 35% des orgaiusatdu Fortune
100 ont adoptdes solutions IBM de Social Computing.

En Francea sociétéUSEQwww.useo.f) a publié en février 2011 une étufeui compléte

RS Tl e2y AYyGSNBaalydsS fQ2NHIyAaldA2y Rdz YI ND
positionnement des différentes offres y gutésenté selon deux axesin axerelationnel et

un axe conversationnel. IBM Connections y apparait tres bien positionné sur les scénarios
«intelligence collective (cf schéma alessous).

ARelation (Source | USED)

TR

- $.Jallos

- SharePont

| Conversation |

-

)

~

En fait,|BMa investi trés tot sufe Social Computing OS lj dzA f dzA LISNX S RQl
une excellente maturité sur le sujet

f  2007: premiére version @ LotusConnection® I Y OASY y2Y RQsona [/ 2YYy
2 TTNE RuGRaticdd® rékeaux Sbciaux et de communauéésentreprise.

f 2008: création et annonce par Bob Picciano, Generahd@r Leus, RS QA YA G A G )
2morO@Wrk'more 2.0 at work,'ou "tomorrow at work."), consistant en ur Think
Tank » situé a Cambridge (Massachusetts), permettant a des clients, partenaires,
étudiants de travailler ensemble sur le Social Computing. Cebateur, quiest
devenu entretemps leIBM Center for Social Software Sa i | dz2 2 dzZNRQK dzA L
Y2Y0ONBdzaSa Llzof AOFGA2y a G NB FardayamSNBaal yi$s
« perfusé» dans les offre actuellementommercialisées

PUSEO «wS A Sl dzE a20AL dzE RQSY i NB LINBEedaSunedviille deSa valéur 20 dzy' S RA
http://referentiel.useo.net

Bl
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Parmi ces responsabilité

i, f QL. a /| Syids

1 Software a pour roéle

Center for Social Software =~ 2o = red !

scénarios, développer €

commercialiser les bonnes pratiques résultantes ; mais aussi de créer des ¢

conjointes avec degouvernements, des académies, DU A Y Rdza (i NRA S @

Les publications du centre sont disponiblen téléchargement sur le site
http://www.research.ibm.com/social/

CeOSYuGNB Said sS3artSYSyid t fQ2NARA3IAYS

exploitables par les entreprises

Traduction en tempséel de texte dans les pages Web, les
documents électroniques, les chats instantanés Sametim
n| it http://www.research.ibm.com/saial/projects nfluent.html

« Social Networking & Discovesy(SaND» : une plate
F2NXS RQFANBAFGAZ2Y LI2dzNJ f I
RQAYF2NNI GA2Y
http://www.research.ibm.com/social/projects _sand.html
Un utilitaire permettant la création de pages Web
accessibles (handicap visuel)
http://www.research.ibm.com/social/projects _sap.html

ﬂ Projet «Olympus»Y NB OKSNIOKS & dzNJ f ¢
SR : avatarsdans le cadre de meetings virtuels.
ﬁ http://www.research.ibm.com/social/projects olympus.htm
| dze 2 dzNdR@dsioda constatdj dzQL . a | O2 y (i NA 0 dzpsdisiérertgsh T A O (i

AYAGALF GA@GSa t fdesSefie@ise®nves/docialO@phtiaciet afedr
LINARAS RS 02y aOAstéyfaid®i RSa fIjQokS/ GySNdkgal (RBIag2.y a LINS

4.1.2 Pertinence de la stratégie Social BusinessA 6 ) " -

[ S& SitdzRSa NBOSyidiSa &adzNJ f WS@2ft dziA2y LINBODAAAOD
vaguedy 2 OA I £ / 2 Y LJdzi A y 8aux/chadtiens deltdavail calldbgfalifdé y S

Gestion des Connaissances en irgrdreprise.

En pratique, le bouleversement est plus profond 0QSad GSNA Gl o6f SYSyd 1|
echangeons, nous agissons, les unsdee autresqui est en train de changetret cette
OGN yaF2NXYEFGA2Y | dzy AYLI OG RANBOG &adzNJ (2dza f

Bl
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http://www.research.ibm.com/social/projects_olympus.html
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1 SelonleGartnéfzs t S& &ASNWAOSaA RS NB A& Siaitlemmez2 OA | dzE
média principal de communication interpersonneReQA OA Hamn X LJ2 dzNJ H /%
des utilisateurs en entreprise.

1 95% des entreprisé&déclarent vouloir étre plus proches de leurs clients dans les 5
ansY O2YLIWS (Sydz RS&a OKIy3SYBwsdasouRQKI 0 A dzR
sociaux, & commencer danssihére privé&’, on imagine que les entreprises vont
adapteren conséquencéeurs processus B2C

/ Sa O2yadldasz [[dzS f Q2y LI dzZNNJ SdcialBdgingss LI A S NE

RQL. a3 O2yaraidlyd £ AydsS3NB M soiNErg MmBémbe dSY Sy i

O2yasSljdsSyid RS aO0SylFNAR2a RQSYUGUNBLINBRGRS Sald Oz2y

0/ dzaG2YSNJ wStFiA2yaAKAL) alyl3SySydoz tF . L o.

Content Management), le commerce électronique, le BPM (BusiRescess Management),

etc.

[ QSYy 3 3SYSyd &aGNYGS3AAIjdzZS RQL.a adz2NJ OSGaGS @2

Y2Aa® | @Fryld RQIFEYylFfe@aSNI £Sa AyAGAFGAGBSAE YI NJ

d0SYIFINA24d RQSY(UNBLINIASY( Sz REBA AR RQlFIyy2y 0Sa

1 Commerce électronigue intégration entreCoremetricsSocial Analytics et

WebSpherd 2 YYSNODSE OS ljdzA LISNXSGGNF | dzE Sy idNB
f QI QGUAGAGS RS& NB&aSIdzE a20ALF dzE &dzNJ f SdzNJ &
leurs produits dans les réseaux sociauxYex ONRK G A lj dzS& > | GAA0® t | NJ
fSa SYiNBLINRASa aAaSNRBYyd £ YsYS RQFFFAYSNI f
rachetantUnicaen 2010, IBM a également renforcé sa proposition de valeur sur les
scénarioB2C, en se dotant de solutions évoluées de gestion marketimica
Enterprise, et Unica Ondemand. Ces offres permettent ainsi de créer et gérer des
campagnes de marketingulticanales de prendre en charge les interactions avec les
clientsde faconpesy vy I t A4SSZ RQI Yyl f &&aSNI f Saeb L) NO2 dzl
deY2 RSt AASNI £ S O2YLRNILISYSy(d Si tSa sS@2ft dzi A
médias sociaux est clé sur ce type de scénarios.

f Business Inteligenc¥ OQS &G Sy LINBIEAISNA f /A SyEi$ @RI 2 \®A N
Cognos 10, qui a fait dire au Gartreyou are further ahead than anyone else in the
marketplace». Par cette intégration, IBM entend mettre en avant les processus de
prise de décision collaborative, et vise a exploiterddon de réseaux sociaux de
décision. Cette approche se base sur un constat pragmatitggemeilleures
RSOAaA2ya LINRPGASYYSyld RQdzy SOKFy3IS Sy idNB
fonctions différened | dz aSAYy RS f Q2 NHI y A addiférenty = SG A
niveaux dans le processus de décision. Autre constat deilmgs®tant : chaque
AYRAQGARdIz LISdzii | @2ANJ RSa ARSSasx RSa O2yyl A
pour la prise de décision finale.

13 http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1293114Five Social Software Predictions for 2010 and Beyond
“|BM CEO Study 2010
P/ FTo SGdzZRS /2Y&a02NB SP21jdzSS | dz LI N} ANI LIKS o ®dmMdH & dzNJ f

B
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Cognos 10 IBM Connections

Bookmarks
/ Home Page

Expertise
profile

Blogs

Wikis

Communities

f Enterprise Content ManagementintégrationdQL . a / 2 yayeSI8N RileNgta
mais aussi avec Microsoft SharePoint.

1 Customer Relationship Managemenintégration privilégiée entre LotusLive et
SugarCRM (cf. chapitre consacré a LotusLive)

f Business Process Managemg®BPM)Y f | 3 S a (i la gegtiorRi@dloIsiers A NB a =
(ex: gestion de sinistre de réclamations, de préts, etc.) sont des processus trés
variés, faisant appel a des infrastructures logiciellkmges» (intégration ECM par
exemple). IBM a annoncé réecemment son ofidvanced Case Bhagement qui
intégre les services de gestion de contenus et de processus existants avec des
capacités analytiques (processus et contenus) avancées, la gestion des régles métier
(« Business Rules Management »), la collaboration ehéfiassociaux (blog, wikis,
messagerie instantanée, etc.).

Advanced Case Management l

L A S oifl 3
} Contenus l Processus ‘ Analytique ‘ Reégles Collaboration

1 Portails et WCM (Web Content ManagementlBM WebSpherdPortal Server, pilier
de la stratégie portail intranethternetR QL . aX LINRP L2 aS RAFFSNByY(a
LI2 NG f SGa f dzhi LIS NBMGoidnecgins RS & QAY G SINBNJI L

Signalons enfin que la dimension socigle) Spp&gas non plus aux platdsrmes de
développement, puisque IBM integre dorénavant les médias sociaux dans son
environnement de développement collabora®ftional Team Concert
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413 , A0 AOiI OO0 AA
[ QSELISNASY OS Y2y (iNB | dz5
projets réseaux sociaux en entreprise dépend de
facteurs trés variés, touchant aussi biefi @
adéquationdela 2 f dzG A2y Y,AaS Sy
f QFr002YLI Iy SYSyid RS auxdzi
moyenspermettant un pilotage et une animation
réussisdes réseaux sociaux et communautes.

1 & A bpiofets A sodiaux »'A-6 AD IOOA PIOKD A
4dz008 a

tS 2dz £t QSOKSO

"’_' I dza a

{ dzNJ OS a | dz2 2 d

atouts indéniables

RATFSNByGa LAy

Atout n°1: IBM Connections

=

FE Profils : identifier la bonne personne. Page d’accueil : visualiser les

événements de son réseau social.

>

Communautés : travailler et
BN partager l'expertise commune, le

L. Social Analytics : découvrir avec qui
savoir faire.

nous sommes en relation et quel
contenu nous est commun par des
recommandations.

il

D Fichiers : publier, partager, découvrir
les documents et les enrichir.

Micro-blog : s"appuyer au mieux sur
Wikis : créer du contenu en I'ensemble du réseau.

commun.

.

-

Activités : organiser son travail et
solliciter son réseau.

Forums : échanger des idées,
bénéficier de I'expertise des autres.

Photo/vidéo : partage multimédia
au sein des communautés.

Signets : sauvegarder, partager, et
découvrir les signets.

Blogs : exposer ses idées, et apprendre
des autres.

IdeasBlogs : support de la fonction
de soumission d’idées.

IBM Connectionsest la plateforme IBM Lotus LISNXY SGOFyd € QAy G S3aN
a2fdziAzy RS NBaSlIdzE &2 O0Al dzE & &2°varSicny R Qdzy
actuellement commercialiséepropose des fonctionnalités aboutiesque nous

résumons dans le schénedessus La feuille de rout¢ O i dzSEME pSévoiR uhe

version majeure de ce produit tous les ans.

Bl
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Parmi les caractéristiquete la version actuelledQL . a / 2 ypluSeDns hoBsy &
A8Yo0t Syl RQdzy Ay(SNEG élledtpidentediizs A SNE RI ya f
différenciateursforts sur le marché

 SsOF LI OA(Sa RODAY 1BE8NIILARKYG A dzZSa RQdzyS ¢
RQl R2 LJi SN dihrade RIEXERsIr&sEncajirageant pour ses
clients et le marché dans son ensembW&ebSpherdortal, Lotus Notes,
LotusLive, Microsoft SharePoint, Microsoft Office, Microsoft Windows, IBM
[ 23y2ax WHTT X /FasS alyl3asy®mi LISdzSyi
Connections

1 Uneprise en compte des nouvelles tendances de la mobilitBM
Connections$.1, tout comme Lotus Domino (etcDIJNEB LJ2 & S | dz2 2 dzZNR QK
version cliente pour iPhone, iPad, Android 2.x, Nokia SB§ ¢85
SRAGAZ2YUO® {GNIF G§SIAdzSYSyiGs OSG | G2dzi v
plate-forme développement de Lotus face aux bouleverseta@onstatés
actuellement sur le sujet au sein des organisations (@xmontée en
LJdzA a &4l yOS RS& AtlIR | dz aSAy RS& RANBOGA

Atout n°2: LotusLive
Avec ses offres CloudbtusLive Engaget LotusLiveConnections IBM fourni une
réponse adptée aux entreprises quitout en adhérant a la vision IBM autodu
Social Businessne souhaitepas conduire dzy’ LINJAtEg&atlon &uein de leur
{eaid8YS RQLYT2NXI (GrsBuiantedJ2 dzNJ f Qdzy S RSa NI A

1. Souhait de mettre en place rapidement uselution extranet sécurité,
éventuellement interentreprises

2.+2t2y30S RS YSUGNB Sy dzdzONB dzyS a2t dzirzy
I dzi b y i O2YyRdAZANB dzy LINRP2SG RQAYUSIANI GAZ2Y

3. Souhait dadiminuer les colts opérationnels, de planifier les dépensagn

SYyO2NB RS LI &SNt fQdziAftAalldAzyo
I f QEORINRIZO NS a | OGSdz2NE Rdz aS00GSdzNJ L¢  LINE L
en mode SaaS, ou bien exclusivement en modengremisen = f QI LILINE OK S
RQL.a S&ad dzy FG:2dzi O2yaARSNIoOfS O NJ

T 9ttS Sad 1)xSdzal AN RROJzyE2dzL)f SaaS RS YAiasS Sy
 9ftfS LISNX¥SO RQSYy@Aal 3SNI @fPéembeNOKA GSOG dzZNB a

8068 @2t 2y ir@onRsAllée par 168 Qdalysies tls que le Gartner (cf. étude de mars 2011 de
Tom Austin), se retrouve également dans LotusLive, dans le Social Business Toolkit, dans Vulcan, dans
f QF LIWINROKS | 3y2aidAaljdzS RS I Y2o0AfAdSs SGi0Oo

Eol
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Atout n°3: des capacitépour accompagner leléploiementdes communautéset réseaux
sociaux
I 2YYS y2dza f QAYRAIldzA 2y &
en dépgt de chapitre, le S
adz00s§a 2dz t Q!
projet Social Computingn

User | Object |

Communities Metrics
As of. 05/

» Homepage
il 0512412010 09:09:47 AN

Standard Metrics

P e A v A Total number of public communities 718
SYUNBLINAAS Yy!
excl us Ive me nt a | am atu rlté Total number of public invite only communities 207
A ~ =g N Total number of public invite only communities
RS f Q2FFNE . . T e e 5
~ ~ N < » Eiles Number of restricted communities.
ldzaaA FdzE Y2 |
: ‘Number of all communities (public, public invite, and restricted).
peut utiliser pour
. Total b f distinct 1811
accompagner la vie, le NiibaFof B Wi e s of 1 ThOFS EomymiriEs
. 7 Total number of distinct members 5764
pilotagedes communautés o — o ———

et réseaux sociaux.

De facon assez rare sur le marché, IBM propose palette assez large de moyens
ce qui constitue de fait un atout importapour tout client désirantmaitriser les
risques inhérents a ce

type de projet: .gn.ﬁ.f.;m.' @ (s i
1 Social Anal_ytlcs: — e
cette fonction
QL . 6.1 e - - 2 am B
Connections B .; g\ W a
a_ a n. Bn
propose des im 27, 32 a n.,n .
recommandation = &:*m &% L ey
sdecontenuset =02 ® A AN
de persanesau g H e B
sein ce qui 3 2 E ¥ g a -
n « : 2 )
permet de . — =
renforcer = 0 - =

fQFYyAYlIGA2Y RSa&a NB&SIdzE &a20Al dzE®

9 Audit et tracabilité des actionsdansI|BM
Connections ce type de fonctiondisponiblesdans le
produit IBM,est nécessaire dans le contexte de , @

i 4

Do You Know %

e
-
g

grandes organisations par exemple du secteur
bancaire, ayant de fortes contraintes en termes de
RATFAzZAAZ2Y RQAYTF2NNI A2y

Lucille Suarez

Invite to connect | Remove

f Reporting Tool for IBMConnections OS (i 2 dztf A
fatpath S RS f IQSLIAHGMBNOK S Urement
Framework et vise & améliorer et étendre les Sl e v
métriquesprévus par Connectionsune trentaine de same person

= You share some colleagues

rapports sont disponibles en standamplétés par . vouare ina communiy
together

You tagged this person
This person is your manager

1SSl IBM Software Servicésr Lotus- http://www -01.ibm.com/software/lotus/services/

=L
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fl LIR&aAAOATAGS RQSELIR NI S NihgftyBesBridR2 Yy S S a

Excel ou Cristal Reports.

{ Atlas for IBM Connection¥ Af aQF 3A 0 S3ALESYSyid RQdzy

Social Media Mininget visanta mettre en évidence les réponses a des
questions telles quequi partage les mémes intérédsQui cokbore
étroitement avec ces personnés etc. Cet outil rapprocheddonctions type
Social Analytice £ | NB OK S NE faéhtreRantitlelldé fidorida S =
contacter un expert ou un réseau social sur un theme donné.
 SPSSModeldt: A f & Q louil deimoRitorimy’de médias sociaux

positionné sute haut de gamme par rapport aux précédents outils de
monitoring; il utilise un algorithme poussé (NLMNatural Language

Processing = LJ2dzNJ I yI f @aSNJ fSa AyF2NN¥I(GA2Ya

vocahulaire prédéterminé

Atoutn4d:f QAY G SANI GA2Y | dzE F LK AOI GA2ya YSGASNI

b2dza O2yaARSNRyYya AO0A I @2f2y(iS RQL. a
avec les applications métier (cf. 4.1.8/ a QI LJLJdz&frayidivorkitedtiiqudzy

connusousle®dY RQL.a {2O0Alf .. dbapirg 82 thaitaft N&1&rS g 2 NJ

- A s 4 oA

stratégie développemenf) OS GG S F LILINROKS 2FFNB RSdzE
1) Soit b possibilité de collaborer dans le contexte des processus métier.

2) Soit S E S Odzii kcaighs riéfeidadsles applications collaborative

Ol dz22 dZNRQKdzA dzy AljdzSYSy i RI y a-foim2 iBMza [ A S

via Vulcan)

Cette thématique, trés particuliere sur le marchest un réel atout stratégique de
f QF LILINRPOKS L.a Rdz {20AFf [/ 2YLdziAy3ao

En 20 px {23SGA | R R
plate¥ 2 NS [ 2Gdza [ 2 3@’2
pour étoffer sa platdorme collaborative, et encourager les réses
sociaux au sein de ses équipes.

[ Q2062SOGAT SOl AG RS RS NDOa
collaborateurs Sogeti répali A & RIFya wmn LI 2aod
LucFrancois Salvador, Président Directeur Général de Sogblous
l @2ya OK2AaA [20dza [/ 2y y S Odeaxy
AAYLE S LI NILIF3IS RS R20dzYSyidac
collaboration SO f QF YOAUA2Y RQs GNB
nouvelle tendance.

LaplateF 2 N¥S LISNX¥SG t fQSyaSyot S
mieux communiquer entre eux selon leurs expériences et I

Témoignage
secteur
informatique

Bt f dza RQA Y FTrapNwwishs®.goin/saltwiaieimodeler/

=


http://www.spss.com/software/modeler/
http://www.fr.sogeti.com/FR/home/index.aspx
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intéréts professionnels.

«Nous avons pris le parti d'otvtout pour tout le monde a la fois
précise le DSMr Didier Coffin« Le jour ou la platéorme a été mise
en ligne, les 20 000 collaborateurs avaient leurs profils initialisés
les informations de base contenues dans les annuaires et I'enst
des modules de Connections étaient disponibles

| dz22 dZNRQK&E R NX$ TEYABA2YyYyS Si
fonctionnellement avec des fonctions telles que le streaming vid
le vote en ligne ou encore les communications instantanées ave
clients.

Enfin, avec le déploiement de Lotus Connections, Sogeti estime
réepondu au besoin qui avait été exprimé initialement par
collaborateurs. La Société de Services est également monté
O2YLISGiSyO0Sa RIya S RSLI 2 auSes
aspects méthodologiques que techniques.

4.2 Les solutions Cloud A 6 ) “Fecussur LotusLive

4.2.1 Le Cloud Computing, un axe stratégique pour IBM

[ S& RAFTFSNBYGSa Iyy2yO0Sa NBOSyiSa RQL. a
Computingest stratégique; la société prévoit a ce titre un revenu de 7 milliards de dollars
ddz2NJ OS YI NOKS RQAOA HAamMp

IBM possede 11 laboratoires dédiés au Cloud danwlede EtatsUnis RoyaumeJni,

Chine, Inde, Corée, Japon, Irlande, Afrique du Sud, Brésil, Hong Kong et Singapour)
La société invedtrégulierement pour se doter de ses propres infrastructyrparmi les
investissements récents, on peut citer

Y2y

f UninveeiAaaSYSyd RS oy YAftAazya RS R2ftfl NE R

cinquiéme centre Cloud.

1 9y CNIyOSs Ay@gSairaasSySyid RS onn YAttA2ya&

datacenters sécurisés.

1 Toujours en France, IBM a ouvert en 2011 un centreatepétences Cloud sur son
site de La Gaude.

f En 2010, IBM a racheté Castlron, une soci@iécialisée dans QA Yy 4 SANI G A2 Y

Cloud/applications des organisations telles que NEC, Time Warner ou Dow Jones
figurent parmi les utilisateurs de ces solutions. AuR@ Kl'diffe I otusLive en

OSYSTAOASE OS ljdzA LISNXYSG RUSY@A&IFIASNI f I Y

IBMdispose ici d'un atout concurrentiel clé.

I'AYl +Fya FLNBa | @2AN f1yOS aSa LINSBYASNBa Ay

unepaletteO2 YL 8 0S RQ2FFNB A
f IBM Smart Business Cloud f & QI 3 platesBries 1a&s? PaEBBL . a

E3)
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f IBM Virtual Desktop for SmamBusinessRS & G Ay SS L2 dzNJ f Ay adl yi
& Q [Rdvfe Solution VDIR Q dayit de 150 dollaspar utilisateur /an. 02 F FTNBE LING @2
f QI OxXydsies de ttavaidepuis une grande variété devicesy compris iPad. Les
a2a0s8YSa RQSELIX 2AGFGA2Y KSo0SNBS& LISdzaSyi
Red Hat, Novell)BM a recruté une centaine gmrtenaires au niveau mondial, qui
pourront installer le systeme sur site chez le client, ou bien le gérer en interne
comme un service hébergé. IBMoposeR QK S6 SNHSNJ RA NRBOquiduy Sy G
permet de renforcer son offre laasS.

1 IBM Cloud Worklod Deployer: cette offre permet deconcevoir et déployer des
architectures Cloud Privé de maniére rapide et effichic@ 2 dzi A f aS Ol NI} OGS
recours a des interfaces graphiques, qui faciliterddastruction aés environnements
Cloud Privé basésurf Q2 FFNE t 23A0ASEES L. aod

1 Et bien évidemment son offre SaaS phlaotusLive sur laquelle nous allons nous
attarder dans le prochain chapitréBM investi régulierementsur ses datacenters
LotusLiveactuellement (mai 2011) situés aux étatris et aulapon

En parallele, IBM a rejdite groupe de travaiDpen Cloud Standards Allianceonstitué de

plus de 25 entreprises mondiales comme AT&T, Lockheed Martin ofil3ateStreet Cette
alliance apourbutda G I Y R NRA & S NJ af tavetsieNGhddsS / £ 2 dzR
RQA Y (i S NPetf&pehitécture delrégéEnce.

4.2.2 Focussur LotusLive

/ SGGS 2FFNB RQL. aoubla ést adafcéhfiuenid d¢sadeuk tendari&s dzNB
stratégiques que nous avogsoquéesdans les premiers chapitres de cette étude.

Dece fait, et compte tenu des investissements majeurs consentis a son sujet par IBM,

LotusLive mérite d el Sdzf S RS O2yAARSNBNI aSNARSdzaSYSyild f¢
RQ! N¥2y | @

Pour comprendre le role actuel de cette offre, et anticiper ses évolgfioonsidérons la

stratégie IBM dans le Cloud résumée par les trois points suivants

1 Simplifier et améliorer les interactions métier

A

T 9G4SYRNB S LISNAYEOWE RS f QSYGNBLINRAS | dz

1 Créer de nouvelles valeurs métier par une intégration transparente lagec
applications

Le schémaage suivanteésume leportfolio LotusLive actuel.




14 14

Pourquoi faut-il considérer lanouvelle stratégie Lotus| fj ¢t £

~ 1
A0)
COMETEHCESNIEL! Sollzigerziiieis) VESSAgEre
000
e 2 111}
LotusLive Meetings LotusLive Engage LotusLive Notes
Service complet de conférence Suite intégrée de services de Services de messagerie, agenda,
Web facile a utiliser collaboration qui permettent le contcats Lotus Domino / Notes et
partage sécurisé d’informations Web en mode SaaS

avec votre réseau.

ﬁ (—

LotusLive Events LotusLive Connections LotusLive iNotes
Outils pour créer, gérer et conduire Sous-ensemble des services Services simples de messagerie et
des conférences / séminaires web intégrés LotusLive Engage d'agenda web

avec jusqu’a 999 participants

Le service LotusLive Notes propose un quota de 25GO par boite aux lettres, et niveau de
disponibilité de 99,9%. Ce service peut étre accéder via un client Lotus Notes 16¢de
Web (LotusLive Web Access), et en mobilité via Lotus Traveler (y compris sur iPhone, iPad).

Les différentes offres LotusLive réesuméedassus englobent un g Von reseau ﬁ Communautés
LISNA Y8 G NB T 2y O il progrgsgivermenf.digure & Q
contre). H Activités .Fichiers

Courant2m ¥ [ 20(dza[ A DS &S R20SNI [ s Fevénements
collaborative en ligne appetd_otusLive Symphonyproposant

un traitement de texte, un tableur, et un outil de présentations, -hidnesst:?aerﬂfe .Courrier
cette suite sera intégrée a LotusLive et offrifa ceédition en

tempsréelf S& AYRAOF G4Sdz2NBE RS LINBa
RS LI N} AN LIKSa 6SG y20AFAOI G
gestion de taches, la notion de sections vivantelsvg<sections»). Elle permettra enfin
f QAYLER NIl A2y RS R20dzYSyida hFFAaAOSo®

0 dzNJ

ParmileDf ASyida F&lyid RQ2NBa S :RSat OK2AaA [ 20d
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AQUARIUM  vitvoNT £ LPF
Deutsche

AIDS-Hilfe

& s
FIDM UG0ED

goiston ’ .

enter P - " R

: anasonic { sy

Rontoblel g M \iﬁ jPharma-Care, Inc.
MOTORS ‘

Health Care Consultation Specialists
T A BAACATY NG

GENERAL MILLING &6’}‘) €
Crawiord

AKQIAYN Signature Mortgage
! an Inc. 500 Company

aatranslations.com  [grarférbundet  ®M<®RSRUM HO

’(Wmm (E)CANDEREL

4.2.3 Les atouts de la plate-forme LotusLive

[ 2Gdza[ A @S RA adiffBranSiateRrsstr e 2ndechéd (0 NE &

Atout n°1: les applications intégrées
En application des principes de la stratélB® Social Busingsdeux typesde capacités
ROQAYGSANI GA2ya | LILX AOI GAOBSaA

1) La possibilité de collaborer dans le contexte des processus métier

2) [ QS E S Rdamiickt®dns métier dans LotusLive

En pratique, lesRY A YA & G N» G SdzNB R $htédrefl&sapphcatiadslauicds LIS dzo
par cas, pour quelques ou tous les utilisateurs. La souscription aux applications peut

AQSTFSOGdzZSNI RANBOGSYSyY (G | dzLINBA RS& LI NLSYL
le OF GF f 23dzS R nkeqriibiesk @$t PARNOA t A Yy & (0 | (¢f (pagd S

suivante):

Eul]
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&\A RIB A® . _@Silanis

e ha
Commerce Vente/marketing eSignature
) oF )
eXpresso @) BRICSYS
Logistique Edition de document Visualisation de fichier
SKVPE} ungle.
Communication Planification

L.a GNI@FAfES | O0GdzSttSYSyd t RSOSpgar2 LILISNI S
exempledans le domaine

de la gestion de projets, la .
Remarque Techniqguement,

gestion de pocessusou p 1 .
encore des solutions de t Q)\)fusglNJ uxzy[ aQS:VF:F

commere en ligne 6AlAa RQ'tLa
. .g, ' autant que possible aux
La liste actualisée de ces

DL standards en premier REST,
applications est mais aussi CMIS, OpenSocial| et
communiquée sur le site SAML/LULL pour la sécurité. Le
https://www.lotuslive.com/ recours a Atom est généralisé
fr/lotuslive _apps 2 dans les APIs, qui retournent
leurs résultats dans un format
XML ou JSON.

Atout n°2: les architectures hybrides
Que signifie architecture hybride» ?
En pratique, cel@d A Ay AFAS |j dzQdzy S S geidépBrteiNdiepBtie HaS dzi Sy
son infrastructure Lotus Notes/Domino dans le CloudtusLive Notes deviertlors
une extension de I'environnement existane d ef¥reprise, ce qui lui permet e
ci2 AaAN] a2y LINE LINBA IOKES YNYZLIRINGRI 2 6 AT A Y ES Y
établie, conservation des IDs existant®s utilisateurs ne se préoupent pas de qui
est dans le [Bud ou non
Cette architecture hybridest concue pour prendre en chargedaexistencea titre
transitoire (ex: dans un but de migratiorgu permanente

L.a O2YYdzyAljdzS S3AFESYSyd &dzNJ €1 LI2A&AAOATL )
N} YyEAG2ANB RIFEYya f QS@2f did migration R@vdag Clgud & (i § Y ¢
étantalorsF  AGS £ RS&a FAya RS O2yiGAydaAdS RS fQ

E7A
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fSa asSNpAOSauvxr S GSYLA RS YSGGNBder 22 dzN

f QOSYUNBLINRAEASOD
La clause de réversibilité (cf. atout n°4) est ensuite utilisée péintégrer les
données.

Atout n°3: une souplesse contractualadaptée aux scénarios intra et intemtreprises
5rya S 1jd2dARASY RSa SyiNBLINAaSaz Af
participer un client, un partenaire a une conférence igme, de facon plus ou moins

ponctuelleT LJ- NIiF 3SNJ RS f QAYF2NXVIGA2Yy +t f QSEG:

également partie des scénarios demandés frequemment.
[ 20dza[ A @S Said fQdzyS RS& NINBa 2FFNBa Sy
tant du point devue technique que contractuel

1 La fonction Files deotusLive Meetingsu Engage permet ainsi le partage
RQA Y T 294dé¢ uinéicBrgmunauté entiére, ou juste une personne, interne ou

SEGSNYS t fQ2NHIFYA&l GA2y oO6pDh LI NJ dziAf A&l

 Lesconfére®@Sa 2 S0 LISdz@Syid AYyiS3INBNI RSa LISNAR2YY

Atout n°4: une vision «entreprise» des engagements contractuels entre IBM et ses clients
LotusLive.

IBM a reconduit dans LotusLive des engagements contractuels (SLAS) trées complets, a

uny A @S dz YIf KSdZNBSdzaSYSy i Sy O2NB LJSdz NBLI yF

1 UnService Level Agreements (SLA) de 99®9s la disponibilité des services,
intégrantdes engagements financiers

T t NBaSyOS RQdzyS Of I dza S R SounBligrs sodihaite def A G S
désengager de LotusLive, et veut pouvoir récupérer le contenbaiéssaux lettres

¢ 9y3I3IASYSyldl RQL.a t yS LJa dzZiAftAasSNIfSa
publicitaires ou autres (pas de data mining).

1 Infrastructureauditée SAS70 Type Il) sécuriséeselon 3 niveauxinfrastructure,
applicatif, et utilisateurfinalL . a I RQI Af f SdzNA RSONAG f Sa
employées au sein de LotusLive dans un livre blanc spécifique
https://www.lotuslive.com/styles/tours/EngageSecurityWhitepaper.pdf

1 Fourniture aux clients deapportsstandardisés et administrationtéavers une
console IBM iSRVCE.

Atout n°5: mobilité
L.a YyQSadil tduldaé marché ajpromzer uheGolutide messagerie
ROQSYGNBLINAAS Sy Y2RS {II{o

=


https://www.lotuslive.com/styles/tours/EngageSecurityWhitepaper.pdf
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Lf Sad LI N O2yiGNB S aSdzAd t R2yySNI fI LlRa
une palette de moyensclient riche Lotus Notes, client Web LotusLive Web Access,

en stuation de mobilité sur les iPhone, iPad, BlackBerry, Nokia.

/ SGd4S LR2aaAoAtAGS Sad dzy +dG2dz Yl Ndezlyd R
LISNR LIKSNRIjdzS&a Y20AfSa Sy SYyidNBLINARaSs: y2il

Atoutn°6:f QKSOSNBSYSYy (il RQI LILJ AREIGW2y a b20Sak52YA
Parmi les différents scénariodwbrides», il en est un qui représente un champ

RQ2LIIZ NI dzyAGSa AYLRNILFYyGYLRAANEAQEAAOE RSy i &
RQdzGAT AASNI [20dzA[ ADS LR dzNJ KSo SNES&t f Sa | L
RS&a Y2RIFIfAGSE RS YAaS Sy dzzINB R&nnb | YSaa

Utility Server for LotusLiyee scénario est un atout intéressant pour gérer les
SP2ftdziAzya RQAYTNI &G NUz@st paNdd par 1BN2 Gldbal 6 2 NI (G A &
Technology Services

/I NBS Sy mMoppHx [tw Sal A- IR pe— 7./
locationgestion de palettes en Europe, et gére ws
plus de 40 millions de mouvements de palette: ;
LI N Fyd 9y HaAamMnz [tw = - RS
services de messagerie en mode SaaS, mondre a 2 ObjeCtIfS

1) Recentrer legquipesinformatiques internes sur le métier de

f QSYUNBLINKAaASD
2) Améliorer la relation client en facilitant la collaboration, pour
f QSyasSyoftS RSa 1 FA{ALFIfSao

Aprés avoir évalué les solutions Microsoft, Google et IBMalLieienula
solution LotusLive Notes av@bonnement Traveler et Engageles
collaborateurs LPR pourront avoir accés a leur base de données clients a-
moment. De nouveaux outils qui vont radicalement changer le métier de D
déclare ainsPatrickSIGWALT, D& LPR
Les raisons invoquées pour le choix de la solution LotusLive

1 Migration en douceur grace au mode hybride de LotusLive Nc

1 Réduction et meilleure maitrise des colts (abonnement a
f QdzGAf A&l GSdzND @
Seécurité, hautadisponibilité,capacités de stockage 25 Go.
Services collaboratifs intégrés : messagerie, partage de fichie
3SadA2y RQFOUAQGAGSAZ | ASYRI
instantanée.
9 Fonction de réseaux sociaux Lotus Engage pour favoriser les

échanges avec les clientsles Partenaires.

,{ ASI 1 Solution évolutive et intégrée avec des
solutions de CRM.

[ S LINR2Si | SiS 3ISNB RS
ASI, partenaire IBM reconnu (3 Lotus Award, en 2011, 2010 et 2006).

La Palette Rouge

QS

il
1

Témoignageexcteur transport & logistique

01
—
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4.2.4 Lesmodes de déploiement privilégiés de LotusLive

Pour mieux comprendre le positionnement stratégique de LotusLive, considérons
YEAYGSYFYy(ld aS&8 RATESNBYy(Ga aO0OSylFINAR2a& RQSYLX 2A

Thématique du scénaric Objectifs & bénéfices attendus

Réduction des codts Laréduction des codts est un bénéfice clé du Cloud Computi
et peut justifier a elleseule une migration vers LotusLive pour
des clients historiques Lotus.
La réduction des colts edtiea un faisceau de facteurs

- Réduction des investissements

- Gestiongraduelle de la montée en charge et prise en
compte transparente des pics de charges

- Absence de codts cachés

OYVTAYZ tSa OftASyita [20GdzaAa[ AL
des moyen$ dz aSAyYy RS& RIFGFOSydS
« industrialisation» des processus (provisioning, sécurité, etc.

Modernisationdes Une organisation souhaitant faire évolles usages
infrastructures collaboratifsSy a2y aSAy o LJ2 dzNJ -in#ila &
collaboratives aux réseaux sociaux) doit intégrer unesgdgicielle

supplémentairE&  O2 Y LI NI G A @S Y Syhdil simplec
l'yS @2AS t23A1dzS RQIR2LIIAZ2Y
souscrire a LotusLivda charge et le colt de la gestion
2LISNY GA2yyStEfS SGlyd FAYyaa
aSa STF2NIa adzNJ £ QF O02Y LI Iy
dzG At A&k 0Sdz2NBRZ SG I NBOKSND
métier. [ ONBF yA Al GA2y LISdzi &Ql LIJ
dans la gestion des Datacenters depuis décennies.

Sécurisation de 58a& f2NA |jdzQdzyS Sy iNBLINRKRAS

f QA Y FNI &0 NI InternetcOQS &G ISYSNIfSYSyid €S C
collaboratived ¢ se pose automatiquement la question de sor
niveau de sécurité, et des moyens a y consacrer.
[ OSTRMSRAB ONAIF f A&l GA2Y SO RS
LINE OSRdzNB & > LINE LINB (HLISINHASYITF N
RQdzy yA@Slkdz RS aSOdzNA (S [ dzQ
atteindre, quelles que seint ses compétences propres.
Des audits de sécurité&guliers (notamment SAS70 type Il) soi
conduits aux seins des Datacenters IBM.

Optimisation de En fonction de lewstypologisNB & S| dzZ RS f QS|

f QAYFNF aGNHERS £ SdzNJ AYFNI &G NHzOG dzNB [ 2 {0 dz
actuellement &gérer des infrastructures distribuées.
LotusLive, compte tenu de ses différentes capacités

x4l
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Souplesse de
lotissement

Migration
concurrentielle

architecturales (y compris architecture hybrigedpond aux
RAFFSNBy(Ga az2dzKlFKAdGa RQ2LIAY

- Consolidation de serveur
- Gestion linéaireles montées et pics de charges

- Possibilité de (refiéploiement rapide de services
collaboratifs dans des sites distants de différentes taill
tout en gardant le contréle complet (par exemple) de
f QAY FNI &G NHzO( dzNB  Rirecturke G S
intégrée classique

- Les clients souhaitant mettre en place un Cloud privé
peuvent recourir au Domino Utility Server for LotusLivt

- Etc.

[ 2Gdza[ A@S>S RS LI NI asa O LI O
étre utilisé pour mettre en placene stratégie de déploiement
par silo fonctionnel

Ex: basculement dans LotusLive de la messagerie Lotus, tou
conservant les bases applicatives en irgrdreprise.

Une organisation souhaitant mettre en place les solutitiBig

[ 2Gdza>s £ LI NLANI RS azfdzirazy
dispose rarement des compétences adéquates en interne po
effectuer la migration, mais surtout pour opérer avec succes
nouvelle infrastructure LotusLive représente alors la modalité
idSFfS RS YAaS Sy dzzoNB RSa
que tous les outils de migration habituellement utilisés dans ¢
type de projet fonctionnent normalement (Quest, Casahl, etc
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4.3 Stratégie de développement Lotus : la révolution du social

4.3.1

[ QF

Orientation générale de la stratégie développement _ A }
Yy | f &téaBgieRdsial BusineR QL . a a SNI A {RYA W2 YaLX | 8000 NaRA- A

le volet développement logiciel.

Le facilitateur des différentes facettes de la stratégie :(da mobilité, f QA Yy 4 SANI § A
applicative, les évolutions autour de Vulcan) est en effet un framework applicatif appelé
«IBM Social Business Framewerk

Lt
axes:

aQlF3Ad Sy LINY (GAljdzZS RQdzy SyaSyoeftS RS OF LI

Apporter des capacitésocialesaux applications
Faciliterf S RS@Sf 2LIJSYSYy (i RQILILIX AOIFIGA2YA Y20Af !

Accélérer le développement.

Services and Support

—— I S —
IBM Global Technology Global Business IBM Lab Enterprise Software

Business Partners Services Services Software Services Support

Solutions
I N D S S —

Customer Research and | Human capital Sales force Partner Supply chain

- . - Operations
experience development management = automation  collaboration = management P

IBM Social Business Toolkit APls

IBM Value-added Modules Partner Value-added Modules
S ng:ﬁgz mir‘:;rtp::nzemt_ socialT:I;Eorks RN ap;ﬁi(;[:;i:[lms
oo ¢ e 5 4§ |
Sol mabes et monn | Mg RO Gamig
IBM Social Business Core Modules
Profiles Communities cha??leg;i‘ony M?ﬁﬂng E?::ﬁ: Portal
gt | maronioggng | GMeESS | DOt | e | Comectns

Un regard sur le schéma-a@éssus, qui entend résumer le Framework Social Business,
montre plusieurs caractéristiques clésdeQ I LILINE OK S

La capitalisation proposée par IBM desoke modules», autrement dit des services
FLILJX AOFGAFTA F2dzNYyA A LI NI OSa RAFpemNSY (1Sa a
ou Cloud.

[ Q2 dz@ S NdindzMaksuRdéz apports partenaires, qui saduiront par un
L2 NIOSFSdAtES RQIFLIWI AOFIGAZ2Y A AYyiS3INBSAE RS

e
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- On voitapparaitrele Social Business Toolkit, qui jalgsl dze 2 dZNR QK dzA  dzy’ N f
dans la plat€forme applicative.

Ce framework ouvre la voie aux évolutions présentées$e nom de code Vulcan.

Au travers de ce Framework, la stratégie technique voulue par IBM se résume selon les 3

axes suivants

- Simplifierf QSELIX 2A 01 GA2y RS I LAES ft23A0A8t¢S
partenaires

- Permettre une stratégie évoti A S RS I LI NI RQL.a3xX SiG SO
technologique.

A

- {S LJEéAG)\zyyéNJ I dz y)\é)él- dz RS f Q)\ylidzéiiNJ\S S
standards sociaux auverts». Actuellement;

HTML5 -ARIA .Atom OpenAjox
ULl A Tivity Streams QRN  opensocial

Les applications fédérées des partenaitB8/1 peuvent bénéficier de la signature unique
O{Ay3tS {ATYy hyos LI NI fQSYLX 2A RS LINRO202ft Sa

4.3.2 Le réle central du Social Business Toolkit

Le Social Business ToolkB 2 dzS dzy Nkt S Of S RIEya fQF LILX AOF
développeanent présenté précédemment.

Il fournit parallelement

- DesAPIs(Application Programming Interface) poM ConnectionsSametime,
Domino, Quickr, etcavec des capacités programmatiques transversales aux
produits. Ces APIs sont basées surpmhaternsWebtelles que JSON, ATOM et REST.

- DesRuntimespour Lotus DomindBMWebSphere PortalBM Connections,
LotusLive, ainsi que une variété importante de mobiles technologies de runtime
& QF LIJdzA Sy & & dzNSartH{MRA = 5222 SO o0ASY

- Led dzLJLJ2 NIi  Bé&etogpiérientdasés Sur Eclipse, pour le Web, Domino et
Java.

Ce toolkit est utilisable depukgtp://www.Isonline.info/

49)
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CeT22f {AG Said aGNIGS3AAIdzS LI2dzNJ L. a> ldRgs UGS¢t f
terme, pour prendre une place de plus en plus importante. Sont ainsi prévues courant
2011 de nouvelles APIs unifiées i

donnant aux développeurs (dont IBM |« cxn

les capacités suivantes -

-/ 2yailiNyzOtA2y RQY:=Z
utilisateurs consistante quetue
soentleY2 RS RQA YLX S|~
(Cloud ou Ospremise), le type de | =
client (client riche, navigateur,
mobile).

- Indépendance vis-vis des produits
sousjacents.

Ces différentes évolutions seron
progressivement intégrées en standalt
dans les prochaines versions majes
de produits de la platéorme Lotus.

4.3.3 Les atouts de la stratégie développement IBM

Désl dz2 2 dZNRQKdzA = S S3IIFESYSydG &adzNJ €S f2y3 G§SNY
RSLJ 28SS | dz GNI SNE Rdz {20Alf . dzaA S
cléssur le marché

Atout n°1: pour la mobilité, une approche quasignostique des différentslevices
[ QI LILi@sE MSravers du Social Business framework est en adéquation avec
f QS@2t dziA2y | OlGdzSt t SY Sy &fordes geanohiliiceSS RQSE LK
BlackBerry, Andid, iPhone & iPad, Windows Mobile 6.5.

g

@& “EBlackBerry. NOKIA

Connecting People

[ LINA&S Sy O02YLIIS RS fQAtlFRX Sy LI NI A Odz
la mesure ou ce type d#eviceconnaitactuellement une recrudescence au sein des
organisations, en particulier au niveau des directions générales.
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A O ) 1
Atout n2Y £  GSNX¥S3Z I LINEY S@emises/cloud digs SexpériénteS (i NRA S
utilisateurs
[ QS@2t dziA2y Fyy2y 0SS Rdz {20AFLf . dzaAySaa

apporter auxorganisations une souplesse accrue de déploiement des nouvelles
expériences utilisateurs, dans le Cloud ouemise.

Atout n°3: la création rapide de Rich Internet Application (RIA)
Le Social Business Toolkit, et ses évolutioeoist permettre de capialiser sur les
investissements applicatifs et collaboratifs, qui pourront dorénavant étre assemblés,
Si O02yaz2vyYYSaz ldz aSAY RQAYIGSNFIFOSa dziAf Aa
[ S &adzLJL2 NI LI NJ L. a RSHad0IdzRIANMRSE ROA WOIDSNE
marché de sompproche.

- A~ - A

44 Lefuturdd OT A OOOAOI cadruphei OT 1 OOET 1

La mise en place deramework Social Busingss 4S&a Ol LI OAGSa RQS@2f d:
approche stratégique particulierement intéressante pour IBM et son marché.
[ QF LILINR OKS Al ROASHE LB dNHE SGG$ylrfteaasSa 60Fed DI
YFEyYylidzS RQSY NBYINJjdzSNJ £ Sa | @Fyil3Sa adzgdrlyaa
- En se positionnant comme une composante a la fois complémentaire et transversale
a toutes les solutions collaboratiséon-premise et Cloud), il permet

o De batir des solutions capitalisant sur les apports individuels de chacune des
briques

o Lt FIOAtAGS f QS@2f{ dzilds oyhposabteskny 2 f 2 I A |j dzS
LI NI A Odzf A S NEfrahe@@Kednaeld B QI8s d&tidudepSur
faire évoluer les technologies fondatrices de Lotus Don@uickr, etc, sans
impact significatif sur les expériences utilisateurs.

o Il permet le développement de services utilisateurs indépensldat
Y2RIFfA0Sa RS YAa$sS &syolaidadiveSetsoSae 02 YLI2 al
RQAY FNI &0 NUzO#remlNge) o/ £ 2dzZR S hy
- Globalement, céramework donne a IBM, et a ses partenaires, la capacité de faire

S@P2ft dzSNJ OKI lj dz§8 02 Y LJ2 a ljatents saRsSntrdd@rd geF NJ & G NHzO
rupture technologique.

S OKI YL R Gzélibdstd may |& ScBéma -dessous, qui permet de
visualiser le fait que les @ore module> du framework constituent un niveau
RQIF6&aUGNF OGA2Y LI NI Nljdc#n@(®pagdsdzmanted 2 YLI2 &l y i &
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Services and Support
IBM Social Business Toolkit APls
IBM Value-Added Modules Partner Value-Added Modules

IBM Social Business Core Modules

Live
IBM Cloud

Amazon

[ S LINR 2 SIBMYHdEjQiIESy GRS G S @2 2;¢es GEmensidteussf dzi A 2y R
Y2YGNBaA t £ Q200laAiz2y RS& RAFFSNByila S@OsySYSy
nouvelles expériences utilisateurs qui seront permises a terme, lorsque les évolutions

prévues dans l&ramework seront disponibles et généralisées.

Fonctionnellement, les interfaces
utilisateurs Vulcan promettent de$3Es
innovations importantes du point de vudd . o 5 I
des usagesen particulier avec la notiorfd ~ ﬂ
de conversation.

Concrétement, Vulcan présente un
vision de comment les gens pourraie

collaborer de facon plus naturelle & - :j' ¥

l'avenir : : | ”
ISR E——

« Cabine de pilotage de tous les | -
flux d'informatiorsqui présentet B cooee
un intérét pour

t QF OGABAGS

QUOtIdIe'nne de £ A Remarques :Vulcan n'est pas
tQdiAtAallsdnND le nom de code d'un futur

produit, mais bien une vision
des usages qui seront rendus
possibles grace aux

évolutions du Social Business
Framework (horizon 2012).

IBM précise également que

w

- Cette interface
fusionne les flux
d'informations de
t efMreprise avec les
flux provenant de

U

I'extérieur. I'utilisation des nouvelles
interfaces Vulcan ne sera pas
obligatoire, ce qui permettra
a chaque client de rester

Lotus Domino, dans sa maitre de son chemin
prochaine version majeure, d'évolution utilisateur.

aSNI asSftz2y tSa RANBa RQL. a

A+
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un «solidecontributeur» du projet VulcanR dz ¥ | fouinirdj dzQ A f
- Un serviceommund'agrégation

- SSO entre les clients Notes, iNot&yI Connectionslotus{ I YSGAYSt g [ 2 ( dz3
- Sécurisation via XSS et CSRF

- Support SAML SP pour les accés Web

- Des APIs REST

- Le sipport etdéveloppement des Widgets

Signalons également que la technolojieagesst au O dzdaiNdispositif Vulcan
 LeFramewdr RUIF ANB Il GA2aesa QSFFSOGdzS DAl -t

1 Il propose le conteneur OpenSocial

1 Il fournit leserviced'agrégation de lecture de Feeds ainse@les composants
communs(ex : cartede visiteR Qdzy” dzd.A € A & (G S dzND

A plus long terme, la direction stratégique prise par IBM, sera toujours axée socikd
software, autour de 4 théme®sumés sur la figure suivante :































